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ILUSTRISIMA CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO

Carmen Castillo Taucher, médico cirujano, Ministra de Salud, con domicilio para estos
efectos en calle Mac Iver N2 541, comuna y ciudad de Santiago, en autos sobre recurso de
proteccién de garantias constitucionales, caratulados “Colegio de Tecndlogos Médicos de Chile
A.G. con Michelle Bachelet Jeria y otra", Rol Ingreso Corte N2 10742-2017, a SS. Illtma.
respetuosamente digo:

Por medio de este acto, vengo en informar al tenor del presente recurso de proteccién,

solicitando desde ya que éste sea rechazado en todas sus partes, en virtud de las siguientes
consideraciones:

1.- Del recurso de proteccion en términos generales.

El'inciso 1 del articulo 20 de la Constitucion Politica de la Reptblica de Chile -en adelante e
indistintamente “la Constitucién”-, dispone que “E/ que por causa de actos u omisiones arbitrarios
o ilegales sufra privacion, perturbacion o amenaza en el legitimo ejercicio de los derechos y
garantias establecidos en el articulo 19, nimeros 12, 22, 3¢ inciso quinto, 42, 52, 62, 9¢ inciso final,
11¢, 12°, 132, 15°, 162 en lo relativo a la libertad de trabajo y al derecho a su libre eleccion y libre
contratacion, y a lo establecido en el inciso cuarto, 199, 21¢, 229, 239, 242, y 252 podrd ocurrir por
si o por cualquiera a su nombre, a la Corte de Apelaciones respectiva, la que adoptard de
inmediato las providencias que juzgue necesarias para restablecer el imperio del derecho y
asegurar la debida proteccién del afectado, sin perjuicio de los demds derechos que pueda hacer
valer ante la autoridad o los tribunales correspondientes”.

De ahi que, la Excelentisima Corte Suprema’ haya resuelto: "Cuarto: Que el recurso de
proteccion es una accion de naturaleza cautelar, de urgencia, que tiene como finalidad proteger
los derechos fundamentales enumerados en el articulo 20 de la Carta Fundomental, frente a
actuaciones u omisiones arbitrarias o ilegales, sean de la autoridad o de particulares”. A mayor
abundamiento, en ese mismo sentido, la llustrisima Corte de Apelaciones de Concepcién’,
resolvio: “PRIMERO: Que el recurso de proteccion de garantias constitucionales establecido en el
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articulo 20 de la Constitucién Politica de lo Republica, constituye juridicamente una accion
constitucional de urgencia, de naturaleza auténoma, destinada a amparar el legitimo ejercicio de
las garantias y derechos preexistentes que en esa misma disposicion se enumeran, mediante la
adopcion de medidas de resguardo que se deben tomar ante un acto u omision arbitrario o ilegal
que impida, amague o perturbe ese ejercicio” (en ambos casos lo subrayado y ennegrecido es
nuestro).

En este contexto, no cabe duda alguna que para que la accién cautelar en comento sea
‘acogida, tiene que satisfacer determinados presupuestos de procedencia. Al respecto, la
Excelentisima Corte Suprema® resolvié: “PRIMERO: Que segun se deduce de lo dispuesto en el
articulo 20 de la Carta Fundamental, la denominada accion o recurso de proteccion requiere para
su configuracion, la concurrencia copulativa de los siguientes presupuestos:
a) Una conducta, por accion u omision, ilegal o arbitraria;
b) La afectacibn, expresada en privacion, perturbacion o amenaza, del legitimo ejercicio referido
a determinados derechos esenciales garantizados en la misma Constitucion y que se indican en
el mencionado precepto;
¢) Relacion de causalidad entre el comportamiento antijuridico y el agravio a la garantia
constitucional; y
d) Posibilidad del érgano jurisdiccional ante el cual se plantea, de adoptar medidas de proteccion o
cautela adecuadas, para resguardar el legitimo ejercicio del derecho afectado” {lo subrayado y
ennegrecido es nuestro).

2.- Del presente recurso de proteccidn interpuesto por el Colegio de Tecndlogos Médicos
de Chile A.G. —en adelante e indistintamente “la parte recurrente”-, en contra del decreto
supremo N2 90, de 15 de diciembre de 2015, del Ministerio de Salud, gue aprueba el reglamento
para el ejercicio de las profesiones auxiliares de [a medicina, odontologia, quimica y farmacia y
otras, y deroga decretos N2 261 de 1978 y N2 1.704 de 1993, ambos del Ministerio de Salud —en
adelante e indistintamente “el reglamento”-.

La parte recurrente dedujo la presente accidn cautelar en contra de S.E. [a Presidenta de la
Republica y de esta Secretaria de Estado, conforme consta en las paginas N2 1y N2 2 de su escrito
de proteccion, "por el acto arbitrario e ilegal que cometieron al dictar el Decreto N2 90, de 15 de
diciembre de 2015 del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial de 17 de enero de 2017,
que aprueba el Reglamento para el Ejercicio de las Profesiones Auxiliares de la Medicina,
Odontologia, Quimica y Farmacia y Otras, y Deroga Decretos N2 261 de 1978, y N2 1.704 de 1993
ambos del Ministerio de Salud (en adelante el Reglamento). El referido Reglamento, perturba y
amenaza el derecho a la integridad fisica de nuestros asociados y de los usuarios y funcionarios
de centros de salud, asequrado en el numeral 12 del articulo 19 de la Constitucion Politica, en
relacién con el derecho a la proteccion de la salud, asequrando en el numeral 92 del articulo 19
de la Carta Politica" (lo subrayado y ennegrecido es nuestro).

A mayor abundamiento, agrega la parte recurrente en la pagina N2 2 de su escrito de
proteccidn que, "El Reglamento contra el cual se recurre, modificé la regulacion de las profesiones
auxiliares de la medicina, odontologia, quimica y farmacia u otras relacionadas con la conservacién
y restablecimiento de la salud, autorizando, en abierta contravencion a lo dispuesto en el articulo
112 del Codigo Sanitario, que auxiliares paramédicos ejecuten directamente técnicas y
procedimientos bdsicos en las dreas de Rodiologia e Imagenologia, en circunstancias que de
conformidad con el referido articulo 112 del Cédigo del Ramo, dichas actividades se encuentran
reservadas para profesionales que cuenten con un titulo universitario. La autorizacién contenida en
el Reglamento, permitiria que los aquxiliares paramédicos ejecuten de forma directa técnicas y
procedimientos, revistiendo especial gravedad, atendido lo delicado y peligros asociados ol uso de
los equipos que emiten radiaciones jonizantes, que se los habilite para realizar exdémenes de
“radiologia simple”, poniendo en riesgo a los propios auxiliares paramédicos que tomen los
examenes, a los pacientes y al publico general que se encuentra en los recintos hospitalarios” (lo
subrayado y ennegrecido es nuestro).

* Causa rol N2 4.542-2014, de 14 de abril de 2014,



Luego, en ese mismo sentido, la parte recurrente hace presente en la pagina N2 3 de su
escrito de proteccion que, "el acto recurrido contiene normas ilegales y arbitrarias, que vulneran
derechos garantizados por la Carta Fundamental a todas las personas. Tales normas son las que
a continuacion se expresan: los articulos 22, 39, Decreto N2 90, de 15 de diciembre de 2015, del
Ministerio de Salud, por cuanto habilitan de manera general, a los auxiliares paramédicos para
ejecutar técnicas y procedimientos, y el numeral 72 del literal a) del articulo 82, y los numerales 2¢
y 52 del literal i) del articulo 92 del mismo Reglamento, que establecen habilitaciones especiales,
para realizar actividades que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 112 del Cédigo
Sanitario, deben ser ejecutadas por personas que posean el titulo profesional correspondiente,
otorgado por una Universidad reconocida por el Estado” (lo subrayado y ennegrecido es nuestro).

Finalmente, termina la parte recurrente solicitando a SS. lltma. en la pagina N2 19 de su
escrito de proteccidn que, junto con "declararlo admisible y en definitiva acogerlo, restablecer el
imperio del derecho y asegurar la debida proteccion del derecho a la integridad fisica de las
personas y a la debida proteccién de la salud, dejando sin efecto el inciso primero del articulo 2, el
literal a) del articulo 32, el encabezado de los articulos 89, 99, y 11¢, en cuanto habilitan a los
auxiliares paramédicos que indican para ejecutar técnicas y procedimientos bdsicos, y el numeral
72 del literal a) del articulo 82, y los numerales 29 y 5¢ del literal i} del articulo 92, del Decreto, que
contiene del Reglamento para el Ejercicio de las Profesiones Auxiliares de la Medicing,
Odontologia, Quimica y Farmacia y Otras, aprobado por Decreto Supremo N2 90, de 2015, del
Ministerio de Salud, y/o adoptar las demds medidas que US. litma. estime de derecho" (lo
subrayado y ennegrecido es nuestro).

3.- De la improcedencia del presente recurso de proteccién, por no ser la via idénea para
los efectos perseguidos por la parte recurrente.

Al respecto, y siendo el Ultimo fallo de la Excelentisima Corte Suprema que esta Secretaria
de Estado ha tomado conocimiento en materia de control judicial de reglamentos; cabe hacer
presente a SS. litma. que, el maximo tribunal® resolvié en agosto de 2016 para un caso andlogo al
presente, lo siguiente: "Segundo: Que de la sola lectura del libelo deducido en autos se colige que
{o que se pretende por la recurrente al accionar por esta via es obtener que se deje sin efecto,
total o parcialmente, un Reglamento dictado mediante Decreto Supremo, sin referencia a ningun
acto_administrativo concreto_que en su_aplicacién infrinja alguna de las garantias que la
Constitucién protege por la via de la accion interpuesta.

Tercero: Que, tratdndose de un vicio de constitucionalidad de un Decreto Supremo, incluyendo
aquellos que fueren dictados en el ejercicio de la potestad reglamentaria auténoma del Presidente
de la Republica, la Reforma Constitucional del afio 2005 establecié en el N2 16 del Art. 93 una
especial accién para que sea el Tribunal Constitucional quien se pronuncie sobre su
constitucionalidad, “cualquiera sea el vicio invocado”, no correspondiendo a este Magistratura
ordinaria tal pronunciamiento con cardcter general, sin perjuicio del amparo judicial que se deba
brindar a quien alegue contra un acto determinado de la autoridad que, aparentemente basado
en un reglamento, conculque alguna de las garantias cuya proteccion encarga la Constitucion a
las Cortes de Apelaciones y a este Maximo Tribunal,

A lo anterior debe agregarse que, ademds, la propia Constitucion establece un régimen previo de
control de legalidad y constitucionalidad de cardcter general respecto de los Decretos Supremos,
incluyendo aquellos que establecen Reglamentos, radicado en la Contraloria General de la
Republica, sistema que, en caso de representarse un decreto por inconstitucionalidad, remite
también al Tribunal Constitucional como érgano encargado de dirimir la eventual contienda que
entre la Contraloria y el Presidente importe tal representacion, segun lo establece el peniitimo
inciso del articulo 99 de la Carta Fundamental” {lo subrayado y ennegrecido es nuestro).

Dicho lo anterior, luego de constatar la improcedencia del presente recurso de proteccidn,
por no ser la via idénea para los efectos perseguidos por la parte recurrente, en conformidad ello
al dltimo fallo del que se tienen noticias de la Excelentisima Corte Suprema en esta materia, cabe
agregar que con anterioridad al fallo en comento, el méximo tribunal tenfa un criterio distinto en
esta materia, principalmente con motivo del quehacer e influencia del ex ministro y profesor

* Causa rol N2 23,725-2016, de 3 de agosto de 2016.



Pedro Pierry Arrau, resolviendo acerca de la posibilidad de controlar judiciaimente los
reglamentos, lo siguiente®: "Quinto: Que siendo esencial para el normal funcionamiento de un
estado de derecho, el control de la legalidad de la actividad de la Administracion por los tribunales
de justicia, control que necesariamente debe abarcar el de los actos de naturaleza reglamentaria,
que la Ley N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos considera como actos
administrativos (articulo 48 letra a); y frente a lao inexistencia de un procedimiento contencioso
administrativo general que la contemple, esta necesariamente puede y debe hacerse a través del
recurso de proteccion.

Sexto: Que para lo anterior habrd de tenerse presente que a diferencia de la accién denominada
doctrinariamente “por exceso de poder”, que no requiere de un derecho subjetivo violado
bastando para interponerla un interés legitimo; tratdndose del control del reglamento por la via
del recurso de proteccién, deberd invocarse necesariamente por el recurrente la vulneracion de
algquna garantia contemplada en el articulo 20 de la Constitucion Politica, y deberd interponerse
dentro del plazo de 30 dias desde su publicacién, la que es obligatoria de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 48 letra a) de la Ley de Bases de los Procedimientos Administrativos; teniendo la
sentencia que lo anule, efectos generales o erga omnes. Ello sin perjuicio de la verificacion sobre la
legalidad del reglamento con ocasién de un recurso contra un acto particular de aplicacién” (lo
subrayado y ennegrecido es nuestro).

En efecto, como SS. iltma. podrd observar, si bien la jurisprudencia anterior de la
Excelentisima Corte Suprema en esta materia consideraba procedente el control del regiamento
por la via del recurso de proteccion, esa misma jurisprudencia reconocia y distinguia entre la
accion denominada doctrinariamente como "por exceso de poder" (en la que no se requeriria de
un derecho subjetivo violado, bastando para interponerla solo un interés legitimo) del recurso de
proteccidon propiamente tal (en que necesariamente debe invocarse la vulneracion de alguna
garantia contemplada en el articulo 20 de la Constitucién), donde en este Ultimo, por su propia
naturaleza y de acuerdo a la basta jurisprudencia existente en la materia, debe tratarse de un
derecho preexistente e indubitado, toda vez que el recurso de proteccién como accién cautelar de
urgencia que es, no constituye una instancia de declaracién de derechos sino de proteccion de
aquellos que teniendo dicho caracter, se encuentren afectados por alguna accion u omision ilegal
o arbitraria y por ende en situacion de ser amparados, cuestion esta Gltima la cual como haremos
presente a SS. litma. en el apartado siguiente, no se verifica en la especie.

4.- De la improcedencia del presente recurso de proteccion, de la no referencia a ningun
acto administrativo concreto que en su aplicacién infrinja_alguna de las garantias que la
Constitucion protege por la via del recurso de proteccién y por no ser esta accién cautelar una
accion de tipo popular.

A fin de arribar a la conclusion aqui propuesta, cabe hacer presente a SS. lltma. que, a lo
largo del informe de proteccion es posible observar, entre otras, que la parte recurrente
manifiesta expresamente que: “El referido Reglamento, perturba y amenaza el derecho a la
integridad fisica de nuestros asociados y de los usuarios y funcionarios de centros de salud” (pagina
Ne 2), que dicha situacién (la “habilitacién general”) “entrafia de por si un grave riesgo, para la
salud de los pacientes y en determinados casos de los mismos auxiliares, por no contar elfos con la
preparacion adecuada para asumir tales responsabilidades” (paginas N2 8 y N2 9} y que el
reglamento recurrido “supone una seria amenaza para la salud de los profesionales de la solud, de
los auxiliares, de los pacientes, y de todo aquel gue se encuentre en un radio cercano o la toma de
exdmenes, seglin se pasa a exponer” (pagina N2 16).

Por ello, no cabe sino concluir que no existe en el escrito de proteccidn de autos, ninguna
referencia a un hecho u acto preciso, concreto y determinado imputable a S.E. la Presidenta de la '
Republica y/o a esta Secretaria de Estado, que infrinja los derechos que se alegan como
conculcados por la parte recurrente, cuestion que la jurisprudencia nacional ha rechazado
sistematicamente dado el cardcter esencialmente cautelar del recurso de proteccion.

% Causa rol N 6.369-2015, de 11 de agosto de 2015. Mismo criterio, entre otras, en causa rol N2 6.363-2015, de 11 de agosto de 2015, causa rol 6.370-
2015, de 11 de agosto de 2015 y causa rol N2 4.241-2016, de 17 de mayo de 2016.
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En efecto, la Excelentisima Corte Suprema6 en el altimo fallo en la materia conforme ya se
sefialara en el apartado anterior, rechazé ademds el recurso de proteccion intentado, por lo
siguiente: "Cuarto: Que de acuerdo con lo antes expuesto y razonado resulta evidente que la
presente no es una materia que corresponda sea dilucidada por medio de la presente accion
cautelar, al no invocarse un acto u omision concreto de la administracién que haya afectado un
derecho de los garantizados por la accion de proteccion, ya que ésta no constituye una instancia
de declaracion de derechos ni de invalidacion de normas de cardcter general, sino que, como se
dijo, de proteccion de aquellos derechos sefialados por la Constitucién gue, siendo preexistentes
e indubitados, se encuentren afectados por alguna accion u omision ilegal o _arbitraria y por
ende en situacion de ser amparados, por lo que el presente recurso de proteccion no estd en
condiciones de prosperar, sin perjuicio de otras acciones que pudieren corresponder o la parte
recurrente" (lo subrayado y ennegrecido es nuestro).

Por otro lado, la legitimacion activa del recurso de proteccién supone analizar la exigencia
que sefiala el articulo 20 de la Constitucién, en cuanto a que se entiende que se deduzca por "e/
afectado o cualquier persona a su nombre". Conforme ya se hiciera referencia, en estos autos la
parte recurrente dedujo la presente accion cautelar en contra del reglamento, porque sus
disposiciones implican un “grave riesqo, para la salud de los pacientes y en determinados casos de
los mismos_auxiliares”, porque el mismo implica una "seria _amenaza para la salud de los
profesionales de la salud, de los auxiliares, de los pacientes, y de todo aquel que se encuentre en un
radio cercano a la toma de exdmenes”, porque “cualquier error en la toma del examen puede
significar un grave dafio a la salud de_dicho paciente" y porque "el acto ilegal y arbitrario
denunciado en esa sede, produce efectos nocivos respecto del ejercicio de la profesion de sus
asociados, al habilitar a personal auxiliar para ejercer funciones propias de la competencia de
tecndlogos médicos, amenazando de manera grave la integridad fisica y la salud de fas personas”.

Asi las cosas, no cabe duda que la parte recurrente dedujo el presente recurso de
proteccién en pos de cautelar fines difusos como el “grave riesgo para la salud de los pacientes y
en determinados casos de los mismos auxiliares” o la “integridad fisica y la salud de las personas”,
cuestiéon esta ultima la cual no resulta ser procedentes en esta instancia de tutela de derechos
constitucionales. Al respecto, la Excelentisima Corte Suprema de Chile’, conociendo de otro caso
andlogo al de autos, resolvié expresamente lo siguiente: "Quinto: Que no obstante que el recurso,
se interpone a favor de los "pacientes del sistema publico de salud” y por "los propios recurrentes y
los demds residentes de la especialidad de cirugia y traumatologia bucal y maxilofacial; ha de
sefalarse tal y como sefiala el considerando séptimo de la sentencia apelada que el recurso de
proteccion no es una _accion popular que pueda interponerse a favor de los "pacientes del
sistema publico de salud”; y respecto a los propios recurrentes y residentes de la especialidad, no
se indica en el recurso, ni aparece de los antecedentes, la forma en que el acto administrativo
recurrido pueda afectar sus garantias constitucionales"” (lo subrayado y ennegrecido es nuestro}.

Por su parte, en ese mismo sentido, por ejemplo, la llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago® resolvié: "Sexto: Que por lo demds, quien comparece -Concejal de la comuna de Maipui-
lo hace en representacion de los vecinos de la comuna de Maipu, desconociendo que el recurso de
proteccion no es una accién _popular que pueda interponerse por cualquier persona que no
tenga interés inmediato y directo comprometido, desde que el constituyente personalizo su
ejercicio, limitdndolo _a quienes_hubieren sufrido privacién, perturbacion o amenaza en sus
derechos, a sus mandatarios, o a quienes comparezcan determinadamente en su favor” (lo
subrayado y ennegrecido es nuestro).

En sintesis, el presente recurso de proteccion debe ser rechazado, ademads, porque ha sido
entablado en términos de una accion popular, exigiéndose la proteccién de un derecho colectivo
con motivo de una amenaza, cuestion esta Ultima la cual atenta con los fines propios que el
recurso de proteccién tiene en el ordenamiento juridico nacional, el cual, endereza su propésito a
proteger a un lesionado o lesionada concreto, especifico e individualizado (no a un colectivo como
resulta ser el riesgo para la salud de los pacientes y auxiliares} victima de un acto u omision ilegal o
arbitraria, cuestién que como se ha demostrado, no se verifica en la especie.

© Causa ro! N2 23.725-2016, de 3 de agosto de 2016.
7 Causa rol N@ 19,309-2016, de 7 de junio de 2016.
¥ Causa rol N® 8.508-2010, de 21 de agosto de 2012.




5.- De la improcedencia del presente recurso de proteccidn, por la no concurrencia de
una conducta, por accién u omision, ilegal o arbitraria por parte de S.E. la Presidenta de la
Republica y de esta Secretaria de Estado en la sancidn del reglamento.

El reglamento respecto del cual se recurre, como norma juridica de contenido general
dictada por la autoridad administrativa que tiene la potestad para hacerlo, no es mas que el
ejercicio y materializacion de la atribucién legal prevista tanto en el N2 6 del articulo 32 de la
Constitucion ("ejercer la potestad reglamentaria en todas aquellas materias que no sean propias
del dominio legal, sin perjuicio de la facultad de dictar los demds reglamentos, decretos e
instrucciones que crea convenientes para la ejecucién de las leyes™) como del inciso segundo del
articulo 112 del Cédigo Sanitario (“un reglamento determinard las profesiones auxiliares y la forma
y condiciones en que se concederd dicha autorizacion"), el cual fue tomado de razén por la
Contraloria General de la Republica el 9 de enero de 2016 y se publicé en el Diario Oficial el dia 17
de ese mismo mes y aio.

En el presente recurso de proteccion, paginas N2 7 a N2 14, se sefialan e imputan tres
ilegalidades y arbitrariedades al contenido del reglamento, a saber:

5.1.- En primer lugar, respecto a la “Habilitacion general para ejecutar técnicas y
procedimientos. Articulos 22 y 32 del Reglamento”, la parte recurrente ha sefialado que en el
reglamento se ha excedido el dmbito de atribuciones, accién y competencias que la ley otorga a
los Auxiliares Paramédicos, lo cual se expresa a su juicio, en el hecho de habérseles habilitado a
ellos de modo general para realizar actividades propias de la medicina y profesiones afines, en
cuanto se ha regulado que pueden realizar directamente "técnicas y procedimientos”, relacionados
con la conservacién y restablecimiento de la salud, en forma directa y no desde una posicion de
apoyo al profesional, no pudiendo hacerlo, dado que no cuentan con titulo universitario para ello.

Al respecto, cabe hacer presente a SS. lltma. que, tal aseveracion es absolutamente
infundada, puesto que del propio tenor literal de los articulos 2° y 3° del reglamento, asi como de
las restantes disposiciones que describen el drea de actuacién de los Auxiliares Paramédicos,
aparece de manifiesto que la actividad de ellos esta supeditada a la supervisiéon, control y
dependencia del profesional de la salud correspondiente.

En efecto, el tenor literal del articulo 22 del reglamento expresa: “Se considera Auxiliar
Paramédico a la persona que ejerce una profesion auxiliar de las referidas en el articulo 1°,
habilitada para ejecutar técnicas y procedimientos, labores de apoyo diagnostico y terapéutico, y
otras actividades que se les asigne en el dmbito de su competencia, bajo la supervisidn, control y
dependencia_del profesional de la_salud correspondiente” (lo subrayado y ennegrecido es
nuestro}.

Por su parte, el articulo 3° del reglamento, al sealar de modo general que los Auxiliares
Paramédicos estaran habilitados para realizar las funciones alli indicadas, dispone en su letra a) lo
siguiente: “Ejecutar técnicas y procedimientos que le sean asignados por el profesional que lo
supervisa, de acuerdo a las normas, procedimientos operativos estandarizados y/o manuales de
calidad vigentes en el establecimiento que se desempefia” (lo subrayado y ennegrecido es
nuestro).

De esta misma forma, han sido reguladas las actividades de los Auxiliares Paramédicos en
las distintas areas de competencia, como se desprende del enunciado y tenor literal de los
siguientes articulos del reglamento, a saber: '

5.1.1.- Articulo 4°, sobre el Auxiliar Paramédico de Odontologia: "estd habilitado para
ejecutar técnicas y procedimientos bdsicos en el drea de la salud bucal, con la supervision y/o
indicacién del profesional correspondiente”. ' .

5.1.2.- Articulo 5°, sobre el Auxiliar Paramédico de Farmacia: “estd habilitado para ejecutar
técnicas y procedimientos bdsicos de los servicios farmacéuticos, de acuerdo a las normas vigentes,
con la supervision del profesional quimico farmacéutico...”.

5.1.3.- Articulo 6°, sobre el Auxiliar Paramédico de Alimentacién: “estd habilitado para
desempefiar actividades de colaboracion en la cadena productiva, desde la recepcion del alimento




hasta su distribucion como producto final, ejecutando técnicas y procedimientos de acuerdo a
normas vigentes, bajo la supervision del profesional del drea”.

5.1.4.- Articulo 7°, sobre el Auxiliar Paramédico de Enfermeria: “estd habitado para
ejecutar técnicas y procedimientos bdsicos de enfermeria, en acciones de promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacién de la salud, bajo la supervision directa del profesional de la salud
del area correspondiente”.

5.1.5.- Articulo 8°, sobre el Auxiliar Paramédico de Radiologia e Imagenologia: “estd
habilitado para ejecutar técnicas y procedimientos bdsicos en las dreas de Radiologia e
Imagenologia, bajo la supervision del profesional correspondiente”.

5.1.6.- Articulo 9°, sobre el Auxiliar Paramédico de Laboratorio Clinico y Servicios de
Sangre: “estd habilitado para ejecutar técnicas y procedimientos bdsicos en las dreas de un
Laboratorio Clinico y Servicios de Sangre, con la supervision del profesional del drea
correspondiente”.

5.1.7.- Articulo 10°, sobre el Auxiliar Paramédico de Esterilizacién: “estd habilitado para
ejecutar técnicas y procedimientos de los servicios de esterilizacion, de acuerdo a las normas
vigentes, en los distintos niveles de atencién y proveedores de estos servicios, con la supervisién
del profesional del drea correspondiente”.

5.1.8.- Articulo 11°, sobre el Auxiliar Paramédico de Anatomia Patoldgica: “estd habilitado
para ejecutar técnicas y procedimientos propios de los laboratorios de anatomopatologia, de

acuerdo a las normas vigentes, con la supervision del profesional del darea respectiva” (en todos

estos casos, |o subrayado y ennegrecido es nuestro).

En sintesis, de los textos transcritos y de la sola lectura de las actividades que en detalle se
establecen para cada una de las areas de desempeiio de los Auxiliares Paramédicos, se advierte en
forma clara y precisa que este personal realiza sus actividades, en forma subordinada al
profesional correspondiente, ya sea que se trate de la ejecucidon de técnicas y procedimientos,
labores de apoyo u otras que se les asigne, pero siempre como se ha mostrado con la supervision,
control y dependencia del respectivo profesional, no advirtiéndose sinceramente SS. llitma. como
el texto reglamentario en comento, podria exceder las facultades que el articulo 112 del Cédigo
Sanitario otorga a la Autoridad Administrativa para regular la actividad de los Auxiliares
Paramédicos, conforme al propio tenor literal de estas disposiciones.

Por otro lado, pero siempre en este punto, es menester enseguida atender lo dicho por la
parte recurrente en la pagina N2 9 de su escrito de proteccién, en cuanto a que “cabe en este
punto hacer presente que el Reglamento cuya legalidad se impugna en la presente accién de
proteccion, fue dictado por los recurridos, con la finalidad de intentar normalizar una situacion
irreqular, como es la participacion de los auxiliares paramédicos en la resolucion directa de
problemas de salud por parte de los Servicios de Atencién Primaria de Urgencia de Alta Resolucion
(SAR). Lo anterior resuita indesmentible, a la luz del oficio N2 978 de 15 de abril de 2015, enviado
por la Ministra de Salud, dofia Carmen Castillo, a la Cdmara de diputados... En dicho oficio, la
Ministra sefiala gue “la dotacion de recurso humano estimada para el financiamiento de un SAR
para 30.000 habitantes, contempla la contratacion de recurso para constituir turnos ‘de médico,
enfermera, kinesidlogo, técnico paramédico y técnicos de nivel superior mencion radiologia, apoyo
administrativa y conductor de ambulancia... A partir de lo expresado por la recurrida, es claro que
la intencién del Reglamento, es que en los SAR, los examenes radiolégicos sean realizados por
auxiliares y no por profesionales universitarios, como lo ordena la ley” (lo subrayado y ennegrecido
es nuestro).

Al respecto, junto con sefalar que los Servicios de Atencién Primaria de Urgencia de Alta
Resolucion {SAR), tienen como objetivo general “Entregar atencién médica de urgencia, oportuna,
resolutiva y de calidad, en horario inhdbil (complementario al funcionamiento de los CESFAM),
evitando que esta poblacion concurra a una Unidad de Emergencia Hospitalaria, si se trata de una
patologia de baja complejidad y asegurdndose la continuidad de la atencion coordinando una
adecuada derivacién del usuario a su Equipo de Cabecera cuando corresponda” °; cabe hacer
presente a SS. lltma. que, la parte recurrente en este punto ha olvidado lo sefialado por ella misma

en la pagina N2 6 de su escrito de proteccion y ha confundido acd lo que son los Auxiliares

? En virtud de lo dispuesto en el numeral 5.1 de Ia resolucién exenta N2 20, de 9 de enero de 2017, del Ministerio de Salud, que aprueba el texto vigente
del Programa Servicios de Atencién Primaria de Urgencia de Alta Resolucién (SAR).



Paramédicos (cuyo quehacer se encuentra regulado en el reglamento recurrido) y los demas
técnicos paramédicos de nivel superior, que forman parte efectivamente como lo hace presente la
parte recurrente del personal que el Ministerio de Salud consideré, para integrar la dotacion de los
Servicios de Atencién Primaria de Urgencia de Alta Resolucidn (SAR)™.

En efecto, cabe recordar que el reglamento recurrido tiene como dmbito de aplicacion, las
profesiones auxiliares a que se refiere el inciso segundo del artfculo 112 del Cédigo Sanitario, no
regulando al personal técnico, conforme asi lo establecen expresamente los incisos segundo y
tercero del articulo 1° del reglamento, en los siguientes términos: “Las disposiciones de este
reglamento no resultan aplicables a las personas que poseen titulos técnicos de nivel medio o de
nivel superior, en las dreas requladas en este reglamento, otorgados por entidades educacionales
reconocidas oficialmente, conforme a lo previsto en el Titulo Il y el articulo 45 y siguientes del
decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370, con las normas no derogadas del decreto con
fuerza de ley N°1, -de 2005, del mismo origen.

Las personas a que se refiere el inciso anterior, se encuentran habilitadas para ejercer su
actividad, sin necesidad de satisfacer otros supuestos de conocimiento o competencia” (lo
subrayado y ennegrecido es nuestro).

Lo expresado en el inciso tercero del articulo 12 del reglamento, se encuentra en plena
concordancia con la jurisprudencia administrativa fijada por la Contralorfa General de la Republica
en esta materia, contenida, entre otros, en los dictdmenes N2 88.298, de 2015 ("Por una parte, su
inciso primero se refiere a aquellas que han obtenido el titulo respectivo en razén de estudios
realizados en establecimientos de educacion reconocidos oficialmente, como sucede con los
planteles de ensefianza técnico profesional, centros de formacion técnica u otros, toda vez que, con
arreglo al ordenamiento juridico, tales diplomas habilitan a quienes los poseen para ejercer su
especialidad sin necesidad que deban cumplir otros requisitos de conocimiento o competencia”) y
N2 45.467, de 2016, que lo ratifica y complementa.

Pues bien, conforme aqui se ha demostrado y SS. lltma. podra observar, la aseveracion
que la parte recurrente hace en cuanto a que el reglamento habria sido dictado con la finalidad de
intentar normalizar una situacidn irregular con motivo de los Servicios de Atencién Primaria de
Urgencia de Alta Resolucién (SAR), carece de todo sustento y l6gica, por lo que cabe que sea
totalmente desechada.

5.2.- En segundo lugar, respecto .a la “Habilitacion para ejecutar técnicas y
procedimientos bdsicos en el drea de radiologia. Articulo 82 letra a}, numero 7. A indicacion del
profesional correspondiente, realizar exdmenes de radiologia simple”; la parte recurrente
expresa que la ejecucién de radiologias simples es un asunto propio del profesional universitario,
en particular del tecndlogo médico con mencion en radiologia e imagenologia, de acuerdo a la
formacion profesional que corresponde a estos profesionales y que de esa forma se estableceria
en el articulo 112 inciso primero del Cédigo Sanitario.

Al respecto, cabe hacer presente a SS. iltma. que, la ley general de educacién ha
establecido el reconocimiento oficial del Estado a Instituciones de Educacién Superior,
Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacién Técnica, estando habilitados para
otorgar titulos profesionales no solo las Universidades, sino también los Institutos Profesionales en
la medida que la carrera no requiera licenciatura.

Luego, cabe agregar que los Centros de Formacidn Técnica, otorgan titulos de técnicos de
nivel superior. Asi, tanto el personal profesional, de Universidades e Institutos Profesionales, como
los técnicos de nivel superior, conforme la ley general de educacion, estan habilitados para el
ejercicio de la medicina, quimica y farmacia y odontologia, y demas relacionadas con la
conservacidn y restablecimiento de la salud, seglin corresponda en su caso.

2 £n ese mismo sentido, en su oportunidad, asi hizo referencia 1a resolucién exenta N2 872, de 22 de septiembre de 2014, del Ministerio de Salud, que
aprobé el Programa de Servicios de Atencién Primaria de Urgencia de Aita Resolucién (SAR) y que en su N2 IX de titulo "Anexc equipo de salud médico
sugerido”, aludia a 2 médicos, 1 enfermera, 3 TENS, 1 técnico en rayos {nocturno y dias inhébiles), 1 técnico en rayos diurno, 1 administrativo, 1
kinesiologo y 1 chofer. .
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En ese contexto, cabe precisar que el C4digo Sanitario no ha regulado de modo expreso la
actividad profesional de! tecnélogo médico y tampoco ha reservado la realizacion o toma de
examenes de radiologia a alguna profesidén en particular. En efecto, en el articulo 113 bis del
Codigo Sanitario, sélo se ha regulado al tecnélogo médico con mencién en oftalmologia. En
concreto, las actividades del Auxiliar Paramédico de radiologia e imagenologia que establece el
reglamento, no comprenden en forma expresa las del profesional tecndlogo medico ya
mencionado.

Por otra parte, es menester destacar que el Ministerio de Salud no desconoce la calidad
profesional, requisitos de formacion y aporte de los tecnélogos médicos para la atencion de la
poblacién vy la salud del pais. Sin embargo, cabe precisar y tener en cuenta que, la atencién de
salud se conforma con personas que son parte de equipos multidisciplinarios y con distintos
niveles de formacién, responsabilidad y direcciéon en la atencion de salud que se otorga a los
pacientes. Por ello, y en ausencia del recurso humano tecnélogo médico o bien con su indicaciony
supervisién, los técnicos paramédicos y Auxiliares Paramédicos con formacién en Radiologia e
Imagenologia, pueden desempefiar las actividades que se le indiquen, cumpliendo con las normas
propias de la actividad.

En efecto, el articulo 12 del reglamento ha precisado que: “Quienes desempefien funciones
de Auxiliar Paramédico en el drea de Radiologia e Imagenologia y de Odontologia, y manejen
equipos emisores de radiaciones ionizantes, deberdn tener aprobado el curso de proteccion
radiolégica sequn la normativa vigente” {lo subrayado y ennegrecido es nuestro). Luego, resulta
aplicable a este personal las normas del decreto supremo N° 133, de 1984, del Ministerio de Salud,
que aprueba el Reglamento sobre autorizaciones para instalaciones radiactivas o equipos
generadores de radiaciones ionizantes, personal que se desempeiia en ellos, u opere tales equipos
y otras actividades afines, y lo dispuesto en el decreto supremo N° 3, de 1985, del Ministerio de
Salud, que aprueba el Reglamento de proteccion radiolégica de instalaciones radiactivas.

En ese mismo sentido, cabe hacer presente a SS. lltma. que, la actividad del Auxiliar
Paramédico de Radiologia e Imagenologia, como se contiene en ef reglamento, es una actividad
basica, que se realiza bajo la supervision del profesional correspondiente, como apoyo en la
ejecucion de técnicas radioldgicas e imagenoldgicas y con su indicacion; realizando estas personas
exdmenes de radiologia simple, cumpliendo con la normativa vigente de proteccion radiolégica y
habiendo aprobado el respectivo curso para la proteccién de este tipo de energia.

De esta regulacién, queda de manifiesto como SS. lltma. podra observar que, el eventual
riesgo para la salud del operador, del resto del personal y usuarios del establecimiento se
resguarda en cuanto se cumple con fa indicacion y supervision del profesional en orden a la
realizacidn de exdmenes de radiologia simple, que realiza personal capacitado en la técnica, asi
como en las normas de proteccion vigentes para la regulacién y operacion de los respectivos
equipos.

Dicho lo anterior, también cabe que SS. llitma. tenga a la vista que, ya en el pasado el
decreto supremo N° 1.704, de 1993, del Ministerio de Salud, derogado en virtud de la dictacion del
reglamento recurrido, contenia la actividad de realizacién de radiografias o toma de radiografias
por Auxiliares Paramédicos, en particular, por el Auxiliar Paramédico de Odontologia. En efecto, el
articulo 42, numeral 8 sefialaba como funcién de este: “Desempefiar labores de auxiliar en el
gabinete de rayos X; tomo de radiografias retroalveolares y bitewing, revelado y montaje de
radiografias”, la cual se reitera en el presente reglamento en el articulo 4° letra i), en los siguientes
términos: "Tomar radiografias periapicales y/o bitewing, y realizar revelado y montaje de
radiografias, segtin corresponda, si cuenta con capacitacion y licencia de operacion de equipos

conforme a la normativa vigente™.

" Mas atras y como antecedente histérico de las funciones que los auxiliares paramédicos como el que se analiza han realizado en el sistema publico de
salud, y en particular en el Servicio Naciona! de Salud, es posible mencionar que en ef decreto N2 305, de 1980, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del D.F.L. 90, de 1977, sobre funciones y requisitos de ingreso y promocidn para los servicios regidos por la Escala
Unica de Sueldos; se establecieron los escalafones tipos, con niveles y grados, todo en relacién con las funciones que en cada caso se definen.

Para el Nive! Auxiliar Paramédico |, Grados EUS: 20°- 21°- 22°, se consideraba como funcidn “participor bajo lo direccién de médicos, enfermeras y
matronas, en actividodes ouxiliares de enfermeria que demonden mayores conocimientos y hobilidades técnicas, en establecimientos hospitalarios,
consultorios externos, terrenos y postas rurales.- Atender accidentados y pacientes con lesiones menores; prestar primeros auxifios.- Tomar signos vitales,
tomar muestras paro exdmenes rutinarios de laboratorio, preparar g un individuo para el examen médico, preparar equipos para lo atencion de enfermeria,
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Por su parte, respecto a la eventual arbitrariedad que la parte recurrente imputa a la
expresion "exdmenes de radiologia simple”, 1a cual a su juicio seria vaga, imprecisa y equivoca,
ademds de desconocida en el ambito médico y que no tendria un concepto en la praxis médica;
cabe hacer presente a SS. lltma. que, en el ambito de la imagenologia, se reconoce la radiologia
simple o convencional como una modalidad diagndstica, un método de diagnostico por imagen
sencillo, en el cua! el haz rayos X incide en el érea afectada del paciente, la atraviesa e impresiona
las sales de plata de la pelicula, que después del revelado se transforma en imagen.

Sin lugar a dudas, la literatura técnica reconoce este tipo de método diagndstico, que
por cierto esta recogido en las normas que regulan las prestaciones de salud que se otorgan en
nuestro sistema de salud y los aranceles que se fijan para ello. En efecto, el Fondo Nacional de
salud al establecer el Arancel del Régimen de Prestaciones de Salud, aprobado por resolucion
exenta N2 176, de 1999, conjunta de los Ministerios de Salud y Hacienda y sus modificaciones;
distingue en el Arancel titulos e identifica la prestacion por codigos que representan un grupo, un
subgrupo y una prestacidn especifica.

La prestacion Imagenologia se identifica con el nimero 04 y en esta el subgrupo 01
corresponde a los examenes de radiologia simple. A contrario sensu, existen fos examenes
radioldgicos complejos, bajo el nimero 04 subgrupo 02. De esta forma, los prestadores de salud
publicos y privados, al codificar el tipo de prestacion de salud que se otorga y establecer el arancel
que se cobra por ello, tendran a la vista la codificacion realizada por el Fondo Nacional de Salud en
su arancel de prestaciones, modalidad libre eleccién o institucional en su caso, donde se distingue
claramente que bajo el grupo de prestaciones de radiologia, estdn aquellos examenes de
radiologia simple y su descripcion en el codigo especifico.

Por ello, no se advierte en ningun caso, arbitrariedad ni imprecisién alguna en la
nomenclatura que el reglamento ha establecido en esta materia. Por ultimo, en este punto, cabe
agregar que, en el N2 3 de titulo "Estrategia", del texto del Programa de Servicios de Atencion
Primaria de Urgencia de Alta Resolucién (SAR), aprobado mediante la resolucién exenta N2 20, de
9 de enero de 2017, de! Ministerio de Salud; se sefiala que "Los SAR estdn concebidos como
dispositivos de funcionamiento vespertino-nocturno desde 17:00 PM a 08:00 AM, y de 24 horas en
dias no habiles y que otorgan, preferentemente, atencion médica y procedimientos relacionados
con las categorias C3-C4-C5; con equipos de rayos osteo-pulmonar; kit laboratorio bdsico y acceso
g telemedicing” {lo subrayado y ennegrecido es nuestro); correspondiendo lo destacado
precisamente a la categoria de radiologia simple que se enumera detalladamente en el arancel ya
referido.

5.3.- En tercer lugar, respecto a la “Habilitacion de los auxiliares paramédicos de
Laboratorio Clinico y Servicios de Sangre para “Realizar clasificacion ABO-RH en la lamina de los
candidatos a transfusiones (receptores), y reclasificacion de componentes sanguineos cuando
corresponda” y para “Observar reacciones adversas inmediatas y tardias a la transfusion de
componentes sanguineos y hemoderivados”. Articulo 99, letra i}, numeral sequndo y numeral
quinto respectivamente”; es posible reiterar que la regulacién que el reglamento en comento da a
los Auxiliares Paramédicos, se enmarca en las actividades de colaboracion con el profesional y bajo
la supervisién, control y dependencia de éste.

De ese modo, el articulo 9° del reglamento describe la actividad del Auxiliar Paramédico
de Laboratorio Clinico y Servicios de Sangre, sefialando al respecto, en lo pertinente que, "estd
habilitado para ejecutar técnicas y procedimientos bdsicos en las dreas de un Laboratorio Clinico y
Servicios de Sangre, con la supervision del profesional del drea correspondiente. En su desempefio
laboral, sus actividades serdn las siguientes: i. Colaborar con el profesional en la ejecucion de la
terapia transfusional y hemovigilancia, y:

dor cuidados de higiene a pacientes.- Lievar registros senciflos.- Efectuar bajo supesvision médica especializada, exémenes y mediciones visuales y
ouditivas.- Preparar of paciente y material necesario para los examenes indicados.- Manejar elementos especiales de mediona complejidad.- Colaborar en el
diognéstico de la enfermedad del paciente.- Realizar funciones técnicos auxiliares de radiologlo y radioterapio, de acuerdo a indicacién y bgjo supervision
médica,_tales como: preparacion de pacientes y materiol necesario para exémenes radioldgicos; eventugimente tomar radiografias de cualguier tipo;
revelar, fijar y montar y lavar pelicuias, preparando reactivos necesarios: operar equipos de radioterapio; montarlos.

Requisitos: Educacionales: 1er. Affo de Ensefianza Media.- Curso de formacidn de 1.500 horas o mds.-Experiencia: Experiencia de, o lo menos, 2 afios y 6
meses en cargos del nivel previo”. Con ello, se muestra que ia actividad de los Auxiliares Paramédicos siempre se reguié en el sistema, sujeta a la indicacién
y supervisiéon de un profesional.
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2. Realizar clasificacion ABO-RH en ldmina de los candidatos a transfusiones (receptores), y
reclasificacion de componentes sanguineos, cuando corresponda.

5. Observar reacciones adversas inmediatas y tardias a la transfusion de componentes sanguineos
y hemoderivados" (lo subrayado y ennegrecido es nuestro).

Como SS. lltma. podré observar, el Auxiliar Paramédico ejecutara la técnica y mostrard
los resultados obtenidos al profesional responsable, quien, aplicara criterios y decidira si el
resultado es positivo o nhegativo. No es de competencia del Auxiliar Paramédico entregar
resultados ni informes, solo puede ejecutar la técnica si se le autoriza.

Por su parte, en cuanto a la observacidn de reacciones adversas que pueden derivar de
la donacion de sangre o de [a terapia transfusional, cabe tener presente que todo el personal de
salud que realiza funciones en los servicios de sangre debe estar capacitado en la observacion y
manejo inicial de las reacciones adversas, de modo de detectar el inicio de una de ellas y dar aviso
a los profesionales correspondientes para realizar los primeros auxilios ¢ acompafiamiento. Elia,
corresponde a una funcion basica del Auxiliar Paramédico en el desarrollo de sus labores en
materia de medicina transfusional. Se reitera en este aspecto, lo ya sefialado en cuanto a la
regulacion legal de la actividad del profesional tecndlogo médico y la inexistencia de una
normativa que atribuya de modo exclusivo y excluyente a ese profesional la ejecucién de estas
fareas.

Por dltimo, SS. litma. deberd considerar que, la parte recurrente solicita en el petitorio
del presente recurso de proteccion que se ordene asimismo dejar sin efecto el encabezado del
articulo 11°, en cuanto se describe la actividad del Auxiliar Paramédico de Anatomia Patoldgica. Al
respecto, y si bien la recurrente no ha esgrimido fundamento alguno de tal peticion a lo largo de
su escrito de proteccidn, solicitamos desde ya se tenga presente a su respecto, el contenido del
presente informe, en todo cuanto diga relacion con la actividad subordinada y de colaboracidn con
el profesional del drea correspondiente que debe realizar el Auxiliar Paramédico, de acuerdo al
reglamento en comento.

6) De la improcedencia del presente recurso de proteccién, por la no concurrencia de
sus demds presupuestos de procedencia, a saber, una afectacion, expresada en privacion,
perturbacién o amenaza, del legitimo ejercicio referido a determinados derechos esenciales
garantizados en [a misma Constitucion y que se indican en su N2 20; y una relacién de causalidad
entre el comportamiento antijuridico y el agravio a la garantia constitucional reclamada.

Conforme ya se hiciera referencia en el apartado N2 4 anterior, al no invocarse por la parte
recurrente en estos autos un acto u_omisién en concreto de la Administracion del Estado que
afecte un derecho de los garantizados por la accion de proteccion en el articulo 20 de la
Constitucion, considerando especialmente que ésta no constituye una instancia de declaracién de
derechos sino que, como ya se sefialara, de proteccion de aquellos derechos sefialados por la
Constitucion que, siendo preexistentes e indubitados, se encuentren afectados por alguna accién
u omision ilegal o arbitraria y por ende en situacién de ser amparados; la parte recurrente
tampoco ha podido acreditar el resto de los presupuestos de procedencia, a saber, una afectacidn,
expresada en privacién, perturbacién o amenaza, del legitimo ejercicio referido a determinados
derechos esenciales garantizadas en la misma Constitucion y una relacion de causalidad entre el
comportamiento antijuridico y el agravio a la garantia constitucional.

En efecto, la parte recurrente solo se limita a sefialar en la pagina N2 18 de su escrito de
proteccién que, “Ella se interpuso oportunamente dentro del plazo de 30 dias establecido en el
correspondiente Autoacordado; se funda en un acto ilegal y arbitrario ademds de inconstitucional,
y produce grave PERTURBACION y AMENAZA en el legitimo ejercicio de los derechos y garantias
establecidos en el articulo 19 N2 1, en relacién con el articulo 19 N¢ 9 de la Carta Fundamental”;
por lo que no cabe sino ademas rechazar el presente recurso de proteccion por lo aqui expuesto.

Finalmente, y respecto de la garantia prevista en el numeral 9 del articulo 19 de la
Constitucidn, respecto del cual se intenta fundar el presente recurso de proteccidn, esto es, el
derecho a la proteccion de la salud; cabe hacer presente que el mismo texto expreso del articulo
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20 de la Constitucidn, que establece el recurso de proteccidn, es claro y preciso al sefialar que solo
su inciso final es objeto de tutela por parte de él, cuestién que claramente no es el caso sub lite,
dado que dicho inciso final hace referencia a que cada persona tendrd el derecho a elegir el
sistema de salud al que desee acogerse, sea éste estatal o privado, cuestion que ha sido
reconocido por esta mismisima llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago™, sefialando al
respecto: "92.- Que en este mismo orden de ideas, cabe sefialar que la garantia aplicable en este
caso, es la proteccion del derecho de salud, que no_estd protegida por el presente recurso, de
acuerdo con lo que dispone el articulo 20 de la misma Constitucion Politica de la Republica, salvo
en lo referente al derecho a elegir entre el sistema de salud publico o privado” (lo subrayado y
ennegrecido es nuestro).

POR TANTO;

RUEGO A SS. ILTMA.: tener por evacuado el informe requerido al Ministerio de Salud y
previa vista de la causa, decretar su rechazo por los motivos y razones aqui expuestas, con expresa
condenacion en costas.

PRIMER OTROSI: Sirvase SS. litma. tener por acompafiados la copia de los siguientes
documentos, a saber:

1.- Resolucidn exenta N° 872, de 22 de septiembre de 2014, del Ministerio de Salud, que
aprobd en su oportunidad, el texto del Programa Servicios de Atencién Primaria de Urgencia de
Alta Resolucién {SAR) y que incluyera en su anexo el equipo de salud basico sugerido para estos
dispositivos.

2.- Resolucion exenta N2 20, de 9 de enero de 2017, del Ministerio de Saiud, que aprueba
el texto del Programa Servicios de Atencidn Primaria de Urgencia de Alta Resolucién {SAR).

3.- Dictamen N° 88.298, de 2015 y Dictamen N° 45.467, de 2016, ambos de la Contraloria
General de la Republica.

4.- Arancel FONASA Modalidad de Libre Eleccidn, vigente para el afio 2017, con grupos,
subgrupos y prestaciones especificas, donde se distinguen examenes radiolégicos simples y
examenes radiolégicos completos.

SEGUNDO OTROSI: Sirvase SS. lltma., tener por acompafiada la copia del instrumento en
que consta mi designacién como Ministra de Salud.

; 'n“;ﬁ. /‘—"'_'
Carnt'jen Castillo Taucher
9 % Ministra de Salud

'? Causa rol N2 5.699-2001, de 7 de enero de 2002.
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S ASISTENCIALES APRUEBA PROGRAMA SERVICIOS DE ATENCION
ON PRIMARIA PRIMARIA DE URGENCIA DE ALTA RESOLUCION

(SAR).

872

EXENTA N°

SANTIAGO, 2 2 SET. 2014

VISTO: lo solicitado por memorando N° 43 de 2014, de la

Division de Atencion Primaria; lo dispuesto en los articulos 4° v 7° del DFL N°1 de 2005, del Ministerio
de Salud; en los articulos 6° y 25 del decreto N° 136 de 2004, del Ministerio de Salud: en la ley N°
19.378 y en la resolucién N° 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la Reptblica, y

CONSIDERANDO:

- La necesidad de facilitar el acceso a atencién de urgencia en
forma oportuna, asegurando la continuidad de ta atencién, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1°.- APRUEBASE, a contar de la fecha de la presente
resolucion, el texto del Programa Servicios de Atencién Primaria de Urgencia de Alta Resolucion
(SAR).

2°.- El programa que se aprueba en virtud de este aclo
administrativo, se expresa en un documento de 16 paginas, cuyo original, visado por la Subsecretaria
de Redes Asistenciales, se mantendra en poder del jefe de la Division de Atencion Primaria.

Todas las copias del programa en referencia deberan
guardar estricta concordancia con ¢! texto original. :

3°.- REMITASE un ejemplar del Programa Servicios de Atencién
Primaria de Urgencia de Alta Resolucién (SAR), a los Servicios de Salud del pais.

T &){UW
DRA. HELIA MOLINA MILMAN
MINISTRA DE SALUD



SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
DIVISION DE ATENCION PRIMARIA
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.  ANTECEDENTES

El Modelo de Atencion Integral con Enfoque Familiar y Comunitario, busca un abordaje
desde los biopsicosial del binomio salud —enfermedad, esto es, dar cuenta de manera
sistémica de ta Salud de su poblacién a cargo, poniendo el énfasis en que el objetivo de
las Redes de Salud, es la mantencion de su poblacién sana a través de la implementacion
una serie de estrategias que buscan a través de paradigmas como el de los
Determinantes Sociales de la Salud; el trabajo comunitario; el enfoque familiar y otros
lograr la consecucion de este objetivo.

Sin embargo una vez producido el dafio, el Modelo busca un acceso oportuno, eficiente,
equitativo y de calidad a la atencion de salud, ya sea en la modalidad electiva o de
atencion de urgencia.

En relacion a esto mismo, la autoridad ha establecido un diagnéstico relacionado con la
dificultad de acceso nocturno a la atencién médica, cuando se produce alguna urgencia
de salud, desde la perspectiva del usuario. La Red-SAPU funcionan en su gran mayoria
hasta las 24:00 Horas, solo el 28% de los actuales SAPU tienen funcionamiento nocturno.

Esto se traduce en al menos cuatro problemas detectados:
. Falta de atencion en horarios no habiles.

. Alta demanda y congestién de Unidades de Emergencia Hospitalaria con patologia
pbanal y no pertinente.

) insatisfaccion Usuaria.

. Oportunidad en la atencion de casos criticos o de emergencia.
Actualmente existen en el pais 66 SAPU, categorizados en:

SAPU Avanzado 5

SAPU Corto 188

SAPU Dental 16

SAPU Largo 72

SAPU Rural 1

SAPU Verano 26

Urgencia Pedidtrica 1

Del total de dispositivos actualmente funcionando, sélo los SAPU Largos y Avanzados
mantienen funcionamiento durante la noche, ios 365 dias del ano.

De ahi que, para complementar y mejorar el acceso y oportunidad de la atencién de
nuestra poblacion a cargo, |2 propuesta sea la implementacion de un nuevo dispositivo
sanitario denominado SAR (Servicio de Atencion Primaria de Urgencia de Alla
Resolucién), que viene a instalar mayor resoiutividad en ta Red Comunal y un mecanismo
de filtro y contencion mas eficaz en la Red de Urgencia Sanitaria, particularmente en lo
referido al acceso a las Unidades de Emergencia Hospitalarias de los grandes hospitales.



iI. FUNDAMENTACION.

Cuando uno observa el comportamiento de la consulta por médico en los distintos niveles
de atencion, se observa algunos fendémenos

Tabla N°1

2009 6.143.540 7.176.244 | 7.768.201 16.818.281

2010| 5.987.747 "6.979.932| 8232882 16.253.988
2011| 5.377.522|  7.181.218| 8366.269| 16.263.599
2012| 5.380.254 7.137.241| 9.079.904| 11.630.878
2013| 5.236.087] 7.116.391| 9.195.241| 10.861.434

Disminucion de la atencién en las UEH de Hospitales de Alta Complejidad.
Mantencion tasa de atencion por especialista.

Aumento de la Tasa de atencion por SAPU.

Disminucidn sostenida de médicos en Centros de Salud Comunal.

BN

Esto denota un traslado de la atencidon en la APS, desde la atencién en Centros de Salud,
por razones que deben ser analizadas, a la atencién en los dispositivos de Urgencia de
APS, conocidos como SAPU, que muestran una tendencia al alza en la demanda,

Ahora bien estos SAPU permanecen cerrados por la noche, produciendo que esta
demanda concurra a las UEH, como se aprecia en Tabla N°2

Tabla N°2

011 ol 12013
21.951 20.586
261.917 358.971 361.860 306.721 295.327
1.032.492 1.629.152 | 1.714.005 1.877.229| 1.978.473
907.451 1.572.184 | 1.809.560 2.007.827| 2.233.415|
3 ' 462.980 598.865
1.230.776 1.501.146| 1.373.593 746.086 304.574 Al

~'

&
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Se puede apreciar que en la serie de datos analizada, que un 72% corresponde a

- pacientes categorizados como C3-C4-C5, cuyas patologias debieron haber sido resueltos
en el nivel primario, ya sea «n los Centros de Salud o SAPU y no haber concurrido a una
Unidad de Emergencia Hosgitalaria en Hospitales de Alta Complejidad.

Se desea intencionar este traspaso, de manera que las UEH sdlo se dediquen a los
pacientes categorizados como C1y C2.

Dado que ya existen una tendencia a la baja en un dispositivo y el alza en la demanda en
otro, como se aprecia en grafico N° 2, es necesario aumentar resolutividad en los
dispositivos de urgencia comunales actualmente existentes, extendiendo su horario a toda
la noche y también aumentando la complejidad de las prestaciones que otorga,
incluyendo para ello métodos diagndstico (examenes) adecuados.




Esto plantea desafios para las Redes de Salud que deben ser abordadas de manera
sistémica, interviniendo en al menos los siguientes ambitos:

1.- Diagnodstico de causas que explican disminucion de la Tasa de Atencidn por médico en
APS y Plan de Intervencion nara dar cuenta de dichas causas.

2.- Diagndstico respecto de 1a brecha existente en la atencién de especialidades médicas
y su impacto en las atencionis en UEH, y Plan de Intervencién.

3.- implementacién de UEH de modalidad cerrada a la que se accede solo por derivacion.

4.- Aumentar resolutividad de dispositivos de emergencia comunal existenies, de manera
- de dar cuenta de la demanda de los pacientes de su poblacion a cargo que requieren
atencion y que son categorizados como C3-C4-C5.

Este Programa pretende dar cuenta del 4 ambito de intervencion descrito. Propone para
ello la implementacion de un nuevo dispositivo de atencién denominado Servicio de
Atencion de Urgencia de Alta Resolucion (SAR).

Los Servicios de Atencidn Primaria de Urgencia de Alta Resolucion (SAR) estan
concebidos como dispositivos de funcionamiento vespertino-nocturno (funcionamiento de
17:00 PM a 08:00 AM), y de 24 horas en dia no habiles y que otorgan, preferentemente,
alencion médica y procedimientos relacionados con las categorias C3-C4-C5; con
equipos de rayos osteo-pulmonar; kit laboratorio basico y acceso a telemedicina.

No es un SAPU, sino que un dispositivo que por su capacidad mayor resolutiva pasar a
ser centro de referencia de la Red SAPU comunal.

Dispositivos que por to demas, son parte integrantes de al menos dos sub redes, de la
Red de Salud, la red de Atencién Primaria Comunal y de la Red de Urgencia que
coordina los distintos niveles de atencion. Por lo que se considera un dispositivo en el
concurren y se expresari las caracteristicas y/o principios propias de cada sub-red.

« Red Atencion Primaria Comunal:

» Puerta de entrada a la Red Sanitaria.(Primer Nivel de Atencién)

o Mirada preventiva y de anticipacion del dafic.

+ Entiende al usuario como integrante de una poblacién a cargo, con un
Equipo de Cabecera al que referir informacién especifica de los usuario, de
manera de que se haga el seguimiento adecuado del caso, garantizando
con ello, {a continuidad de la atencién (Historia Clinica).

= Entiende al usuario como un ciudadano sujeto de derechos y deberes en el
ambito de salud (Trato y Satisfaccién Usuaria)

= Entiende al usuario como una persona inserta en una familia y comunidad
(Trabajo con la comunidad y las familias)

o Da respuesta a la necesidad del usuario de acceder a una atencidn
oportuna y de la mejor calidad que la complejidad de la patologia
especifica requiera, debiendo derivar sélo aguellos casos cuya complejidad
no pueda ser abordad en el nivel primario. (Eficiencia y Eficacia cn el uso
de los recursos).

« Red Atencion Urgenci::
» Cooperacion, entiende que es parte de una Red, en la que los esfuerzos de
los distintos dispositivos son complementarios. (No se duplican esfuerzos ni
recursos)



o Colaboracion, realizan las acciones quiénes tienen las competencias vy los
‘medios técnicos para hacerlo. (Se resuelve donde es mas coslo-efectivo
hacerlo y con mayor seguridad para el paciente)

e Comunicacién, se comparte informacion relevante para la toma de
decisiones (Sistemas de Informacién)

» Coordinacion, ias decisiones se basan en las decisiones previas tomadas
por otros (Protocolizacion de los flujos).

De lo anteriormente descrito, se traduce, que el SAR se constituye en un nodo que integra
dos sub-redes, dando cuenta asi del Modelo de Gestidn de Redes Sanitarias y de Salud,
pues incorpora la perspectiva comunitaria, y que se integra al Modelo Integral de Salud
con Enfoque Familiar y Comunitario como un dispositivo que por un lado permite
aumentar resolutividad en el primer nivel de atencion y por otro lado permite una atencién
mas pertinente y de mejor calidad en ios SEH.

Incorpora, para ello, en su gestion, los principios y/o valores ya enunciados, que el
Modelo busca plasmar en la atencion de salud.

. PROPOSITO:

Faciiitar ef acceso a la poblacién comunal a servicios de urgencia de manera oportuna y
de calidad, asegurando la continuidad de la atencion, a través del rescate de estos
usuarios y su derivacion al CESFAM de origen.

IV. DESCRIPCION DEL PROGRAMA:
3.1 Objetivo General

Entregar atencion medica de urgencia, oportuna, resolutiva y de calidad, en horario inhabil
(complementario al funcionamiento de los CESFAM), evitando que esta poblacién
concurra a un Servicio de Emergencia Hospitalaria, si se frata de una patologia de baja
complejidad y asegurandose la continuidad de la atencidon coordinando una adecuada
derivacion del usuario a su Equipo de Cabecera cuando corresponda.

3.2 Objetivos Especificos

1. Habilitar dispositivos segin normativa para la autorizacién sanitaria (sclo para
SAR nuevos) '

2. Implementar Modelo de Atencién definido para el SAR, segun Orientacién Técnica
del Programa (cronograma, plan de trabajo y recursos asignados)

3. Optimizar el funcionamiento de la Red Comunal de APS, evitando gue los usuarios
pertenecientes a la Poblacién a Cargo de la comuna concurran innecesariamente
a las Unidades de Emergencia Hospitalaria.

!



V. COMPONENTES

re

Componente 1: Habilitacién SAR. (solo SAR nuevos)
Estrategias:

1. Constituir equipo comunal que destione documentacion necesaria para
presentacion de carpeia de antecedentes a SEREM! Salud.

Componente 2: Implementar SAR. (.

Estrategias:

1. Constitucién Equipo Gestor Comunal con la asesoria de la Direccién de APS del
Servicio de Salud.

2. Elaboracién Plan de Trabajo para instalar Modelo y gestionar el cambio
(establecer cronograma de imptementacion).

3. Aplicar pauta de Auto-Evaluacién emitida desde el MINSAL y remitir resultados al
Servicio de Saiud.

Componente 3: Optimizacién Red Comunal.
Estrategias:

1. Diagndostico realizado por equipo comunal, sobre causas que inciden en la
consulta de urgencia tanto a nivel de la Red Comunal, (CESFAM y SAPU)
como a nivel de la Red de Urgencia del Servicio de Salud (consultantes
cuya patologia debiera haber sido resueita en la comuna y que consulta en

la UEH)
2. Plan de trabain para intervenir causas susceptibles de ser intervenidas
desde el nivel comunal.

VI, PRODUCTOS ESPERADOS

» 100% de SAR proyectados para el periodo tienen Autorizacion Sanitaria o esig
se encuentra en tramite. (solo SAR nuevos)

¢ 100% de SAR proyectados para el periodo cumplen Modelo de Atencion y de
Asignacion de Recursos (insumos, prestaciones, RR.HH) /

¢ Optimizacion del uso de la Red Comunal CESFAM o Centros de Salud.
(Aumento tasa de atencién de morbilidad v/s Tasa Atencién SAPU-SAR)

e Disminucién consultas de usuarios pertenecientes a la poblacion a cargo de |
comuna en UEH.

VIl.  MONITOREO Y EVALUACION

El' monitoreo y evaluacién se orientan en una primera fase a la instalacién y
funcionamiento de los dispositivos, asi como la medicion y diagnéstico respecto del
impacto que el dispositivo tiene en la consulta tanto en la Red Comunal como en la
disminucién de usuarios pertenecientes a la poblacion a cargo de la comuna que
consuftan enla o las UEH



Cumplimiento Global del Programa.

Al evaluar e} cumplimiento individual de cada componente, se debe ponderar ¢l peso
relativo por indicador, lo que constituird el cumplimiento Gioba! del Programa.

Tabla de Indicadores

NOMBRE INDICADOR META N2l r—PESO RELATIVO %
COMPONENTE
Habilitacion SAR |0 4o SAR con|100% de los SAR 20%
Autorizacion que entran en
Sanitaria Vigente | operacion durante el
0 en tramite/ N°|periodo con
Total de SAR Autorizacién
Sanitaria Vigente o
en Tramite (carpeta
de antecedentes
presentada a Ia
SEREMI)
Impiementar N° SAR iuncionan|100% de los SAR 40%
Modelo de -~ | isit
Atencion SAR segin pauta de | cumplen _requisitos
auto-evaluacion de funcionamiento
/N® total de SAR/|(ambito financiero y
habilitados X 100 |ambito modelo) vy
con Planes de
Mejora en caso de
no cumplir 100%
ambitos evaluados
P Tr - Q,
88;;”&?;&0” Hed Tasa atencion | Tasa atencién 40%
urgencia comunal | dispositivos ,
para el periodo/|urgencia comunal <
Tasa Atencion | Tasa atenciéon de
morbilidad Morbilidad comunal /
comunal para el
periodo <1

(N° de usuarios | Disminucion de un
C3-C4-Ct area|5% (primer ano, ano
de influencia SAR | subsiguientes metas
que consultan en |locales) en la
UEH ano 2014)-|consulta de C3-C4-
(N° de wusuarios|C5 de la poblacion

area de influencia | perteneciente al
SAR  (C3-C4-C5|area de influencia
que conazultan en|del SAR

UEH afc 2013)/N° |implementado.
de wusuarios area
de influencia SAR
C3-C4-C5 que
consultan en UEH
ano 2013
establecimientos
seleccionados X
100




£l Servicio evaluard el grado de cumplimiento del Programa, conforme a las metas
contenidas en éste y en concordancia a los pesos relativos para cada componente,
indicador y meta asociada, sefialados en el siguiente cuadro, en cada evaluacion definida
conforme la siguiente Tabla ce Indicadores

Se efectuarda una evaluacién anual al 31 de diciembre del ano en curso.
Fechas de Entrega de Informes:

El Informe, deberd ser remitida por las comunas participantes del Programa a los
respectivos Servicios de Salud, hasta el dia 5 del mes de Enero del siguiente ano; a su
vez, 1os Servicios de Salud deberan remitir a la Subsecretaria de Redes Asistenciales de!
Ministerio de Salud, hasta el 10 de Enero, informe consolidado, respecto de las comunas
de su ambito territorial participantes del Programa. Esta evaluacion podra tener incidencia
en la asignacién de recursos del siguiente ano.

Adicionalmente, para el seguimiento se podra requerir el envio de informes de avance
mensuales al respectivo Servicio de Salud, y, de éste, a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, del Ministerio de Salud, conforme instrucciones Ministeriales.

Vill.  INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION

El cumplimiento del objetivo especifico N°1 se evaluara con los siguientes indicadores:

indicador N° 1: Porcentaje de SAR con Autorizacién Sanitaria Vigente o cn Tramite
(carpeta de antecedentes presentada a la SEREMI) (solo SAR nuevos).

« Numerador: N° de SAR con Autorizacion Sanitaria Vigente o en tramite.

e« Denominador: N° Total de SAR.

e Medio de verificacién: Informe SEREMI Salud.

s Meta 1: 100% de los SAR habilitados en el periodo cuentan con
Autorizacion Sanitaria o0 esta se encuentra en ftramite (carpeta de
antecedentes presentada a la SEREMI).

El cumplimiento del objetivo especifico N°2, se evaluara con los siguientes indicadores:

Indicador N° 2: Porcentaje :le SAR evaluados por el equipo gestor con cumplimiento de
pauta de evaluacién (d&mbito'financiero y ambito modelo) y con Planes de Mejora en caso
de no cumplir 100% ambitos evaluados

o Numerador: N° SAR funcionan segtin pauta de auto-evaluacién modelo

o Denominador: N° total de SAR habilitados.

« Medio de verificacion: Informe de los Servicios de Salud.

o Meta 2: 100% de los SAR evaluados por el equipo gestor con cumplimiento
de pauta de evaluacion (ambito financiero y ambito modelo) y con Planes
de Mejora en caso de no cumplir 100% ambitos evaluados

El cumplimiento del objetivo especifico N°3, se evaluara con los siguientes indicadores:

Indicador N° 3: Relacién Tasa Atencion Urgencia Comuna v/s Tasa Atencion Morbilidad
comunal.

e« Numerador: Tasa atencidén urgencia comunal para el periodo

o Denominador: Tasa Atencion morbilidad comunal para el periodo

o Medios de verificacion: REM 04 y REM 08.

« Meta 3: Tasa atencién dispositivos urgencia comunal < Tasa atencion de
Morbilidad comunal




e ke iy o SRS B

 Meta 3: Tasa atencion dispositivos urgencia comunal < Tasa atencién de
Morbilidad comunal

Indicador N° 4: Porcentaje de atenciones usuarios pertenecientes a la poblacién a cargo
de la comuna, en UEH.

* Numerador: (N° de usuarios pertenecientes a poblacidén a cargo de la
comuna que consultan en UEH ano 2014)- (N° de usuarios pertenecientes
a poblacion a cargo de la comuna gue consultan en UEH afno 2013)

» Denominador: N° de usuarios C3-C4-C5 que consuitan en UEH afo 2013
establecimientos seleccionado

e Nedios de verificacién: REM 08.

« Meta 4: Disminucion de un 5% {primer afo, afo subsiguientes metas
locales puestas por el servicio) en Ia consulta de la poblacion pertenceciente
al area de influencia del SAR implementado.

IX.  FINANCIAMIENTO.

= Establecimientos de dependencia del Servicio de Salud:

El Programa sc financiard con los recursos contemplados en la Ley de Presupuesto
del Sector Publico, Partida 16, correspondiente al Fondo Nacional de Salud, Capitulo
02, Programa 02, glosa 02 y tiene como proposito garantizar la disponibilidad de los
recursos para solventar:los gastos asociados a este Programa entre los meses de
Enero a Diciembre de cada ano, de acuerdo al marco presupuestario asignado.

Los recursos asociados a este Programa financiardn exclusivamente las actividades
relacionadas al mismo, teniendo presente la definicion de objetivos, metas a lograr e
indicadores, estrategias, beneficiarios legales y localizacion (Servicio de Salud vy
establecimientos dependientes).

Los recursos seran transferidos por el Servicio de Salud en cuotas, en representacion
del Ministerio de Salud.

El Ministerio de Salud, a través de los respectivos Servicios de Salud, asignara a los
establecimientos dependientes del Servicio de Salud mediante un convenio, los
recursos correspondientes destinados a financiar las actividades especificas de este
Programa.

El gasto que irrogue el Programa debera ser imputado at item 21 y/o 22, segin
corresponda.

Los recursos seran transferidos en forma duodecimal o 12 cuotas, por los Servicios
de Salud respectivos.

Establecimientos de dependencia municipal:

El Programa se financiara con los recursos contemplados en la Ley de Presupuesto
del Sector Publico, Partida 16, correspondiente al Fondo Nacional de Salud, Capitulo
02, Programa 02, asociada al Subtitulo 24 03 298 '"Transferencias Corrientes” Ley
N° 19.378, glosa 03 y tiene como proposito garantizar la disponibilidad de los recurscs
para solventar los gastns asociados a este Programa entre los meses de Enero a
Diciembre de cada ano -ie acuerdo al marco presupuestario asignado.

Los recursos asociados a este Programa financiaran exclusivamente las actividades
relacionadas al mismo, teniendo presente la definicidon de objetivos, metas a lograr e
indicadores, estrategias, beneficiarios legales y localizacion (Servicio de Salud,
comuna y establecimientos).
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Los recursos seran transferidos por el Servicio de Salud en cuotas, en representacion
del Ministerio de Salud.

El Ministerio de Salud, a través de los respectivos Servicios de Salud, asignara a los
Municipios mediante un convenio, los recursos correspondientes destinados a
financiar fas actividades especificas de este Programa.

El gasto que irrogue el Programa debera ser imputado al item 24 03 298.
Los recursos seran transferidos en forma; duodecimal o 12 cuotas.

Estas transferencias de recursos se rigen por las normas establecidas en la
Resolucién N° 759 de 2003, de la Contraloria General de la Republica, que dispone la
obligacion de rendir cuenta mensual de los recursos transferidos, lo que debe ser
fiscalizado por el Servicir. respectivo.
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X.  ANEXO. MATRIZ DE INDICADORES

i

COMPONENTE PRODUCTOS INDICADORES MEDIO DE
ESPERADOS m VERIFICACION
Indicador Porcentaje de SAR proyectados para el perfodo tisnen su |
Componente 1: SAR  seleccionados con | Autorizacién Sanitaria vigente o se encuentra en tramite Int SEREMI
Autorizacion sanitaria nrorme

! Habilitar

Vigente o en tramite.

Férmula:N® de SAR con Autorizacién Sanitaria Vigents o en tramite/ N°
Total de SAR

- salud.
|

B
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COMPONENTE

PRODUCTOS ESPERADOS |

INDICADORES

MEDIO DE

VERIFICACION

Componente 2: Co . informe de los Servici
P SAR nc_ﬁmwms pauta  de Indicador N° 3: Porcentaje de SAR cumplen pauta de de mwmca vicios
evaluacion (ambito financiero v laucién (ambito fi . < mbi del p|
Implementar e o evalaucion (dmbito financiero y dmbito modelo) y con Planes
Modelo de | @mbito modelo atencién) y con | d4e Mejora en caso de no cumplir 100% ambitos evaluados
ridn Nt s
Atencion SAR Planes de Mejora en caso de no | goia o SAR funcionan segin pauta de evaluacion
cumplir 100% ambitos | modelo (dmbito financiero, ambito modelo)/ N° total de SAR |
evaluados. habilitados X 100.
Componente 3: | Tasa  atencién  dispositivos . o 4. iy : 2 . REM 04
Optimizacién Indicador N° 4: Relacion Tasa Atencién Urgencia | REM 08

Red Comunal y
Red de Urgencia
Servicio de
Salud

urgencia comunal <  Tasa

atencién de Morbilidad comunal

Comuna v/s Tasa Atencién Morbilidad comunal.

Férmula: Tasa atencidén urgencia comunal para el periodo/
Tasa Atencion morbilidad comunal para el periodo <1.

Disminucion de un 5% (primer
afio, aflo subsiguientes metas
locales) en la consulta de C3-C4-
C5 de la poblacién perteneciente
al drea de influencia del SAR
implementado y que pertenece a
la poblacién a cargo de la:
comuna.

Indicador N°5: Porcentaje de atenciones de poblacién
area de influencia SAR, categorizadas como C3-C4-C5
en UEH

Formula: (N° de usuarios drea de influencia SAR C3-C4-C5
que consultan en UEH afio 2014)- (N° de usuarios area de
influencia SAR (C3-C4-C5 que consultan en UEH afo
2013)/{N° de usuarics C3-C4-C5 4rea de influencia SAR que
consultan en UEH afo 2013 establecimientos seleccionados) X
100.

REM 08 y registro

UEH para determinar
CESFAM de origen.
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Xl ANEXO EQUIPO DE SALUD BASICO SUGERIDO

NUMERO  [PROFESION -
afweocos o
1|ENFERMERA o e

— — 3 TENS — s o - . —————— — ]
__1|TECNICOS EN RAYOS (NOCTURMO Y DiAS INHABILES) |

1| TECNICOS EN RAYOS DIURNO B S

- 1| ADMINISTRATIVO ) .
1| KINESIOLOGO ) 3 -

_ 1|CHOFER . _ e
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SERVICIO DE SALUD XXXX

CONVENIO
PROGRAMA SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA DE ALTA RESOLUCION
(SAR)
En A e entre el Servicio de Salud ... ,
persona juridica de derecho publico, domiciliado en
Calle. .o e , Tepresentado por su director Sr.
.................................................................................... , del mismo domicilio, en adelante el
“Servicio” y la llustre Municipalidad de ... , persona juridica de derecho
publico, domiciliada en ..o , representada por
su Alcalde D ... de ese mismo domicilio, en adelante la

“Municipalidad”, se ha acordado celebrar un convenio, que consta de las siguientes clausulas:

PRIMERA: Se deja constancia que el Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal,
aprobado por la ley N° 19.378, en su articulo 56 establece que el aporte estatal mensual podra
incrementarse: "En el caso que las normas técnicas, planes y programas qQue se impartan con
posterioridad a ta entrada en vigencia de esta ley impliquen un mayor gasto para la
municipalidad, su financiamiento sera incorporado a los aportes establecidos en el articulo 49",

Asimismo, el articulo 6° del decreto 82 del afio 2012 del Ministerio de Salud reitera dicha norma,
agregando la forma de materializarla, al sefalar "para cuyos efectos el Ministerio de Salud
dictara la correspondiente resolucion®.

SEGUNDA: En el marco de la politica publica que busca aumentar la resolutividad en la
Atencidn Primaria, el Ministerio de Salud, ha decidido impulsar el programa “Servicios de

Atencién Primaria de Urgencia de Alta Resolucién (SAR)”

Cuyo propdsito es “Facilitar e! acceso a la poblacidén  comunal a servicios de urgencia de
manera oportuna y de calidad, asegurando la continuidad de a atencién, a través del rescate de
estos usuarios y su derivacién al CESFAM de origen.”

El referido Programa ha sido aprobado por resolucion exenta N° xxxx, del Ministerio de Salud,
de xx de xxxxxxxx de xxxxx, anexo al presente convenio y que se entiende forma parte
integrante del mismo, el que la Municipalidad se compromete a desarrollar en virtud del presente
instrumento.

TERCERA: Conforme lo senalado en las clausulas precedentes el Ministerio de Salud, a través
del Servicio, conviene en asignar a la Municipalidad recursos destinados a financiar la estrategia
“Servicios de Atencién Primaria de Urgencia de Alta Resolucién (SAR)”, correspondiente a

a) Establecimiento XXXXX Monto asignado $ xxxxxx

CUARTA: El financiamiento’incluye recursos para la contratacién del equipo basico establecido
en el Programa; insumos y medicamentos y otros gastos de caracter operacional.

QUINTA: El Municipio se compromete a utilizar los recursos entregacdos para financiar los
siguientes objetivos especificos:

1. Habilitar dispositivos segin normativa para la autorizacién sanitaria.

2. Implementar Modelo de Atencién definido para el SAR, segun Orientacién Técnica del
Programa (cronograma, plan de trabajo y recursos asignados).

3. Optimizar el funcionamiento de la Red Comunal de APS, evitando que los usuarios
pertenecientes a la Poblacion a Cargo de la comuna concurran innecesariamente a las
Unidades de Emergencia Hospitalaria.




SEXTA: La Municipalidad debera velar por el cumplimiento del proposito, objetivos y metas

SEPTIMA: Los recursos a que se refiere la clausula tercera, seran transferidos por el Servicio,
en representacion del Ministerio de Salud, en doce cuotas.

OCTAVA: Los indicadores de desempeno establecidos en “Servicios de Atencion Primaria de
Urgencia de Alta Resolucion (SAR)”, formarén parte integrante del presente convenio.

NOVENA: El Servicio, requariré a la municipalidad, los datos e informes relativos a la ejecucion |
del programa y sus compoijentes especificos en la clausula tercera de este convenio, con los
detalles y especificaciones que estime del caso, pudiendo efectuar una constante supervision,
control y evaluacién del mismo. Iguaimente, el Servicio deberd impartir pautas técnicas para
alcanzar en forma mas eficiente y eficaz los objetivos del presente convenio.

DECIMA: El Servicio podra velar alealoriamente por la correcta utilizacion de los fondos
traspasados a través de su Departamento de Auditoria.

DECIMA PRIMERA: El Servicio de Salud no asume responsabilidad financiera mayor que la que
en este Convenio se senala. Por ello, en ef caso que la Municipalidad se exceda de los fondos
destinados por el Servicio para la ejecucion del mismo, elia asumira el mayor gasto resultante.

DECIMA SEGUNDA: El presente convenio tendré vigencia desde el 1 de Enero hasta el 31 de
diciembre del ano en curso.

DECIMA TERCERA: El presente convenio se firma en 4 ejemplares, quedando uno en poder
del Servicioc de Salud, uno en el det Municipio y los dos restantes en la del Ministerio de Saiud y
Divisién de Atencion Primaria.

ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DIRECTOR SERVICIO DE SALUD




MINISTERIO DE SALUD

i lelviprienige B APRUEBA PROGRAMA SERVICIOS DE
DIVISION DE ATENCION PRIMARIA ATENCION PRIMARIA DE UR.GENGA DE
,g:ﬁ?-‘s:é’f"’"]““""c“ o ~ ALTA RESOLUCION (SAR)

y o
g / EAR / PGG
7‘ EXENTA N° 2 O )

SANTIAGO,

08 ENE. 2017

VISTO: Lo solicitado mediante memorando C51 N2 194, de
5 de diciembre de 2016, del Jefe de la Division de Atencidn Primaria; lo dispuesto en el decreto con
fuerza de fey N2 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto ley N2 2.763, de 1979; y de Jas leyes N2 18.933 y N2 18.469; en el decreto
supremo N2 136, de 2004, del Ministerio de Salud, que establece el Reglamento Organico del
Ministerio de Salud; en fa ley N2 19.378, que establece el Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipal; en el decreto supremo N2 2.296, de 1995, del Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento General de la ley N2 19.378; en ta resolucion N2 30, de 2015y en la resolucion N2 1.600,
de 2008, ambas de |a Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo al ordenamiento juridico nacional, al
Ministro de Salud le corresponde la direccién superior del Ministerio, debiendo, igualmente, fijar tas
politicas, dictar las normas, aprobar los planes y programas generales y evaluar las acciones que
deben ejecutar los organismos del sistema.

2.- Que, un programa es el instrumento juridico y
metodolégico que concreta una politica publica de salud en un drea o materia especifica, y por el
cual el Ministerio de Salud actua en cumplimiento de sus deberes y obligaciones y en directo
beneficio de la poblacidn; siendo la herramienta que sirve de marco a las acciones concretas de
salud dirigidas a la promocidn, proteccién y recuperacion de la salud, y de rehabilitacién del
individuo, segun sea el caso.

3.- Que, la resolucion exenta N° 1258, de 2015, de 30 de
diciembre de 2015, aprobd el texto del “Programa Servicios de Atencién Primaria de Urgencia de
Alta Resolucién (SAR)”, cuya implementacion fue dispuesta para la presente anualidad.

4.- Que, el referido programa tiene por finalidad aumentar
resolutividad en los dispositivos de urgencia comunales SAPU, actualmente existentes, extendiendo
su horario a toda la noche y también aumentando la complejidad de las prestaciones que otorga,
incluyendo para ello métodos diagndstico adecuados a las necesidades de sus consultantes,
mediante la implementacion de un nuevo dispositivo de atencion denominado Servicio de Atencién
de Urgencia de Alta Resolucion (SAR).

5.- Que, en este contexto, su creacidn apunta a resolver las
dificultades en la entrega de atencién médica de urgencia, oportuna, resolutiva y de calidad, en
horario inhabil, complementario al funcionamiento de los CESFAM, evitando que esta poblacidn
concurra a una Unidad de Emergencia Hospitalaria, si se trata de una patologia de baja complejidad
y asegurandose la continuidad de la atencidn coordinando una adecuada derivacion del usuario a

su Equipo de Cabecera cuando corresponda.



i _
6.- Que, por lo anterior, su implementacion permitira
disminuir la dificultad de acceso nocturno a la atencidn médica, en caso de producirse una urgencia
de salud, desde la perspectiva del usuario, evitando la sobredemanda en las unidades de

Emergencia Hospitalaria, solicitando atencién por cuadros de gravedad aleatoria.

i 7.- Que, en mérito de lo razonado precedentemente,
dictolla siguiente:

RESOLUCION:

12.. APRUEBASE el “Programa Servicios de Atencidn
Prim:—r\ria de Urgencia de Alta Resolucion (SAR)”, cuyo texto es el siguiente:

PROGRAMA SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA DE ALTA RESOLUCION {SAR)

I. ANTECEDENTES

El Médelo de Atencion Integral con Enfoque Familiar y Comunitario, busca un abordaje desde los biopsicosial
del binomio salud —enfermedad, esto es, dar cuenta de manera sistémica de la Salud de su poblacién a cargo,
poniendo el énfasis en que el objetivo de las Redes de Salud, es la mantencién de su poblacién sana a través
de !g implementacion de una serie de estrategias que buscan a través de paradigmas como €! de los
Determinantes Sociales de la Salud; e! trabajo comunitario; el enfoque familiar y otros lograr la consecucién de
este objetivo. :

Sin e!mbargo una vez producido el dafo, el Modelo busca un acceso oportuno, eficiente, equitativo y de calidad
2 |a atencién de salud, ya séa en la modalidad electiva o de atencién de urgencia. )

En rélacién a esto mismo, la autoridad ha estabiscido un diagnostico relacionado con la dificultad de acceso
rioctumo a la atencion médica, cuando se produce alguna urgencia de salid, desde la perspectiva del usuario.
La Red- de Servicios de Atencién Primaria (SAPU) funciona en su gran mayoria hasta las 24:00 Horas, sdlo el
28% 'de los actuales SAPU tienen funcionamiento nocturno. .

Esto se traduce en al menos cuatro problemas detectados:

. Falta de atencion a problemas de urgencia en horarios no habiles.

. Alta demanda y congestion de Unidades de Emergencia Hospitalaria con patologia
, banal y no pertinente.

.« i Insatisfaccién Usuaria.

. Falta de oportunidad en la atencién de casos criticos © de emergencia.

Al injcio del Programa SAPU, afios 90, todos los dispositivos que se crearon eran de funcicnamiento largo, es
decir 123 horas semanales considerando desde las 17.00 horas a 24.00 horas en dias habiles y 24.00 horas
continuadas en dias inhéabiles.

Post'eriormente (afios 1995 a mediadaos de 2000) se tomé la decisién de no seguir incrementando el nimero de
SAPU Largos, Se tomé esa decision en virtud de la observacién que el numero de consultas noctumas, después
de ese horario, eran muy bajas. .

Con el avance det tiempo, se ha registrado un cambio de habitos de la poblacion consultante, marcada por
incremento del parque automotriz del pais y cambios socio politico culturales de la poblacién, gue han variado
el patrén de uso de los servicios de atencién de urgencia, con alza importante en el nimero de usyarios que
consultan a los servicios de urgencia en horarios noctumos y de madrugada.

Ahora bien, al parecer el hecho que los SAPU en su mayoria permanezcan cerrados después de las 24 horas
{60 %), puede provocar que esta demanda insatisfecha en SAPU concurra a las Unidades de Emergencia
Hospitalaria (UEH), solicitando atencion por cuadros de gravedad aleatoria. Dichas instancias se ven
habituaimente sobredemandas con la consecuencia de generar aglomeraciones y largas esperas por atencion,
con'los consiguientes efectos en la satisfaccion usuaria.

I
Otrds elementos a considerar en el aumento de consultas de urgencia a todo nivel son: .



- Envejecimiento de la poblacion, con aumento de la carga de patologias crénicas no siempre bien
. controladas y con frecuentes descampensaciones, que solicitan atencién en SAPU y UEH.

- Gradual aumento de incorporacion de fa mujer al mercado del trabajo remunerado, dado que siendo
ella tradicional cuidadora de la salud de sus famitias, le hace recurrir a servicios de atencion de
urgencia, para solucionar problemas de salud de ella y su familia, en horarios no laborales.

- Demanda de la poblacién por atencién inmediata de sus requerimientos en salud, expectativa que no
se cumple en la atencion electiva y programada de los dispositivos de salud, que no atienden urgencias

Por los hechos antes sefialados las autoridades de salud han decidide que para complementar y mejorar el
acceso y oportunidad de la atencién de nuestra poblacién a cargo, la propuesta sea la implementacién de un
nuevo dispositivo sanitario denominado SAR {Servicio de Atencion Primaria de Urgencia de Alta Resolucion),
que viene a instalar mayor resolutividad en la Red Comunal y un mecanismo de filtro y contencién mas eficaz
en la Red de Urgencia Sanitaria, particullarmente en lo referido al acceso a las Unidades de Emergencia
Hospitalarias de los grandes hospitales.

1. FUNDAMENTACION.

Cuando se observa el comportamiento de la consulta por médico en las distintas modalidades de atencion, se
observa:

Tabla1 Total de Consultas médicas en ia red publica de salud, Chile 2011-2015.

- ATENCIONES

“JUEH TOTALES [ o
280 e s ivelen |5 U SO ) MEDICAS ABS
2011 9.264.487 7.181.218 7.768.201 11.843.412
2012 9.402.894 7.137.241 9.079.904 11.630.878
2013 9.336.790 7.118.693 9.215.245 10.872.166
2014 8.945.856 7.137.241 9.018.115 10.785.778
2015 8.868.629 7.116.391 9.424.388 11.065.271

1. Disminucién de la atencion en las UEH de Hospitales en la suma de los tres niveles de complejidad
(alta, media y baja complejidad)

2. Mantencién del ntmero de consuitas médicas dadas por especialista.

3. Aumento constante de las consultas médicas de atencion en SAPU.

4. Disminucién o mantencién del ndmero de consultas electivas por médicos en Centros de Salud APS.

Esto denota un traslado de la atencién en la APS, desde la atencion en Centros de Salud, a la atencion en los
dispositivos de Urgencia especialmente SAPU, ios que muestran una tendencia también sostenida al alza en
el periodo.

Como una estrategia de trabajo en las urgencias del pafs, se ha introducido la priorizacién de las atenciones a
los consultantes, en los Servicios de Urgencia Hospitataria, los que van desde C1, que son los pacientes de
mayor gravedad y de requerimiento de atencion meédica inmediata, a C5, que son los pacientes que no requieren
atencion de urgencia. L.os pacientes enviados desde los SAPU se categorizan como C3.

Tabla 2 Categorizacién de pacientes en Servicios de Urgencia Hospitalaria de la red publica de salud.

CATEGORIZAR 1373593 746.086 304.974 163,217 165.466!
2.753.336 9,70
Totales 5.262.240 5.424.438 5.431.640 5.308.990 6.908.121 | 28335430
Tabla'de datos trabajadas en DIVAP; bisada en f 5 DES s0bre registros de categoriiatién de pacintes en UEH de Alts Resolutividad 2011-2035; S

Chile 2011-2015.

Fuente: Construccién DIVAP, con datos DEIS
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Com‘o se observa el 85.7% de los casos priorizados corresponde a pacientes categorizados como C3, C4, C5,

scuyas patologias debieron resolverse preferentemente en el nivel primario, ya sea en los Centros de Salud o
SAPp comunates y no en una Unidad de Emergencia Hospitalaria en Hospitales de Alta Complejidad. )

En tanto que C1, C2 que son los usuarios naturales para las UEHR conforman sdlo un 4,4% de los casos
categorizados. :

No dbstante lo anterior cabe advertir que muchos de los casos categorizados como C3 requieren realizarse
examenes, radiograflas, tratamientos especializados, par lo cual su concurrencia de las UEH es necesaria, para
reso’ver sus necesidades.

En consecuencia y dadas las condiciones ya descritas de las redes de urgencia, tanto en SAPU como en UEH,
se hh estimado necesario aumentar resolutividad en los dispositivos de urgencia comunales SAPU, actualmente
existentes, extendiendo su horario a toda la noche y también aumentando la complejidad de las prestaciones
que| otorga, incluyendo para ello métodos diagnostico {(examenes) adecuados a las necesidades de sus
consultantes. Esto plantea desafios para las Redes de Salud que deben ser abordadas de manera sistémica,

interviniendo en al menos los siguientes ambitos:

1.~ Diagndstico de causas que explican disminucion de la Tasa de Atencién por médica en consultas electivas
AF§ y Plan de Intervencion para dar cuenta de dichas causas.

- . .
2.- Diagnostico respecto de ia brecha existente en la atencidn de especialidades médicas y su impacto en el
incrgmento constante de las atenciones en UEH, y Plan de Intervencion.

3.- Estudio e im plementacion de UEH de modalidad cervada, a la que se accediere sélo por derivacion.

\
4.- Aumentar resolutividad de dispositivos de emergencia comunal existentes, de manera de dar cuenta de la

demanda de los pacientes de su poblacién a cargo que requieren atencién y que son categorizados como C3-
C4-C5. . L

Esté Programa pretende dar cuenta del 4 ambito de intervencién descrito. Propone para ello ia implementacién

de un nuevo dispositivo de atencién denominado Servicio de Atencién de Urgencia de Alta Resolucion (SAR).
i

HI. FSTRATEGIA

iLos SAR estan concebidos como dispositivos de funcionamiento vesperting-nocturno desde 17:00 PM a
08:00 AM, y de 24 horas en dia no habiles y que otorgan, preferentemente, atencién médica y
Iprocedimientos relacionados con las categorias C3-C4-C5; con equipos de rayos osteo-pulmonar; kit
“!|aboratorio basico y acceso a telemedicina. '

iNo es un SAPU, sino que un dispositivo que por su mayor capacidad resolutiva pasar a ser centro de
referencia de la Red de atencién de urgencia comunal,

\ .
I Estos Dispositivos, son partes integrantes de al menos dos sub redes:

a) dela red de Atencion Primaria Comunal y :
b} de la Red de Urgencia focal (de cada servicio de Saijud) y que coordina los distintos niveles de

. atencioén.
Por lo que se considera un dispositivo en el concurren y se expresan las caracteristicas y/o principios y valores

propios de cada sub-red.

De o anteriormente descrito, se traduce, que el SAR se constituye en un nodo que integra dos sub-redes, dando
cuenta asi del Modelo de Gestién de Redes Sanitarias y de Salud, pues incorpora fa perspectiva comunitaria,
y que se integra al Modelo [ntegral de Salud con Enfoque Familiar y Comunitario como un dispositivo, que por
un fado permite aumentar resolutividad en el primer nivel de atencién, y por otro lado permite una atencién més
pertinente y de mejor calidad.

Incorpora, para ello, en su gestidn, los principios ylo valores ya enunciados, que el Modelo busca plasmar en
la atencion de salud.

IV. PROPOSITO:

Facilitar el acceso a la poblacién comunal a servicios de urgencia cercanos, de manera oportuna y de calidad,
asdgurando la continuidad de fa atencién, a través Ia referencia y del rescate de estos usuarios hacia y desde
jas UEH correspondientes y su derivacion al CESFAM de origen.



V. DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

. Los SAR estan concebidos como dispositivos que funcionen entre las 17:00 PM y las 08:00 AM en
dfas habiles y 24 horas seguidas en dias inhabiles.
- Otorgan atencién médica incorporando equipos de rayos osteo-putmonar, kit de laboratorio basico y

acceso a tetemedicina. A
. Su énfasis esta orientado hacia procedimientos relacionados con los pacientes categorizados como

C3-C4-C5.

- No se trata de un SAPU en su version tradicional, sino que de un dispositivo, que por su capacidad
resolutiva, es un centro de referencia de la Red SAPU comunal.

- La meta presidencial de Instalacién paulatina de los 132 SAR prevista est4 asociada a la siguiente
cobertura poblacional:

- 1 SAR en comunas con mas de 30.000 habitantes
- 2 SAR en comunas con mas de 100.000 habitantes
- 3 SAR en comunas ¢con mas de 200.000 habitantes

5.1 Objetivo General

Entregar atencion médica de urgencia, oportuna, resolutiva y de calidad, en horario inhabil {complementario al
funcionamiento de los CESFAM), evitando que esta poblacién concurra a una Unidad de Emergencia
Hospitalaria, si se trata de una patologia de baja complejidad y asegurandose la continuidad de la atencion
coordinando una adecuada derivacion del usuario a su Equipo de Cabecera cuando corresponda.

5.2 Objetivos Especificos

1. Habilitar dispositivos segiin normativa para la autorizacién sanitaria {solo para SAR nuevos)

2. implementar Modelo de Atencion definido para el SAR, segln Orientacién Técnica del Programa
{cronograma, plan de trabajo y recursos asignados}

3. Optimizar el funcionamiento de las Redes de Urgencia Locales evitando que los usuarios
pertenecientes a la poblacion usuaria comunal concurran innecesariamente a las Unidades de
Emergencia Hospitalaria. '

4. Optimizar el funcionamiento de las Redes de Urgencia Comunales, actuando como interconsultor de
los establecimientos de salud comunales, por su mayor capacidad resolutiva, su mejor calidad de
tecnologia y medios diagnésticos y de tratamientos.

Vi. COMPONENTES

Componente 1: Habilitacion SAR (solo SAR nuevos)
Estrategias:

1. Constituir equipo comunal que gestione documentacién necesaria para presentacién de carpeta de
antecedentes para conseguir Autorizacion Sanitaria a la SEREMI Salud correspondiente.

Componente 2: Implementar Modelo de Atenciéon SAR
Estrategias:

1. Constitucion Equipo Gestor Comunal con la asesoria de la Direccion de APS del Servicio de Salud.
2. FEilaboracién Plan de Trabajo para instalar Modelo y gestionar el cambio (establecer cronograma de
implementacion).
3. Aplicar pauta de Auto-Evaluacion emitida desde el MINSAL y remitir resuitados al Servicio de Salud.
Componente 3: Optimizacién de {a Red Local y Comunal de Urgencias.

Estrategias:

1. Diagnéstico realizado por equipo comunal y del Servicio de Salud, sobre causas que inciden
en la sobredemanda de urgencias tanto a nivel de la Red Comunal, (CESFAM y SAPU) como
a nivel de la Red de Urgencia local del Servicio de Salud {(consultantes cuya patologia debiera
haber sido resuelta en la comuna y que consulta en la UEH)

2. Pian de trabajo para intervenir causas susceptibles de ser intervenidas desde el nivel comunal.

Vil. PRODUCTOS ESPERADOS

« 100% de SAR proyectados para el periodo tienen Autorizacién Sanitaria o esta se encuentra en
trémite. (solo SAR nuevos)

« 100% de SAR proyectados para el perlodo cumplen el Modelo de Atencidn y de Asignacién de
Recursos {insumaos, prestaciones, RR.HH).




Establecimiento de linea base de informacion de consultantes en SAR que son contrarreferidos a sus
CESFAM de origen’. .
Registro de Interconsultas y solicitudes de examenes provenientes de SAPU y CESFAM comunales
recibidas en el SAR.

Disminucion consultas de usuarios C3 C4 y C5 pertenecientes a la poblacién a cargo de la comuna
en UEH correspondiente, una vez en funciones los SAR previstos

Vill. MONITOREC Y EVALUACION

El monitoreo y evaluacién se orientan en una primera fase a {a instalacion y funcionamiento de los dispositivos,
asi qomo ta medicion y diagnéstico respecto del impacto que el dispositivo tiene en la consulta tanto en la Red
Comunal como en la disminucién de usuarios pertenecientes a la poblacion a cargo de la comuna que consultan

enlaolas UEH correspondientes.

Se efectuara una evaluacion anual al 31 de diciembre def ano en curso.
Fec??as de Entrega de Informes:

Et Informe, debera ser remitido por las comunas participantes del Programa SAR a los respectivos Servicios de
Salud, hasta el dia § del mes de Enero del siguiente afio de inicio de actividades; a su vez, los Servicios de
Salud deberan remitir a la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud, hasta el 10 de Enero,
enviando informe consolidado, respecto de las comunas de su ambito territorial participantes del Programa.

" adicionalmente, para el seguimiento se podrd requerir el envio de informes de avance mensualeél al
respectivo Servicio de Salud, y, de éste, a la Subsecretaria de Redes Asistenciales, del Ministerio de Salud,
conforme instrucciones Ministeriales. )

1l INDICADORES Y MEDIOS DE-VERIFICACION

L.os productos esperados.de! presente programa se evaluaran con los siguientes indicadores:

Indicador N° 1: Porcentaje de SAR con Autorizacion Sanitaria Vigente o en Tramite (carpeta de antecedentes
preélentada a la SEREMI, solo para SAR nuevos). . ’

Numerador: N° de SAR con Autorizacion Sanitaria Vigente o en tramite.

Denominador: N Totat de SAR.

Medio de verificacion: informe SEREM! Salud.

Meta 1: 100% de los SAR habilitados en el periodo cuentan con Autorizacion Sanitaria o ésta
se encuentra en tramite (carpeta de antecedentes presentada a la SEREM1).

Indicador N° 2: Porcentaje de SAR evaluados por el aquipc gestor con cumplimiento de pauta de evaluacién
(4mbito financiero y 4mbito modelo) y con Planes de Mejora en caso de no cumplir 100% ambitos evaluados
I

‘ Numerador: N° SAR funcionan segdin pauta de auto-evaluacién modelo

Denaminador: N° total de SAR habilitados.

Medlo de verificacién: Informe de los Servicios de Salud.

Meta 2: 100% de los SAR evaluados por el equipo gestor con cumplimiento de pauta de
evaluacion (ambito financiero y ambito modelo) y con Planes de Mejora en caso de no cumplir
100% ambitos evaluados

a o 8 »

Indicador N° 3 “Constitucién de una linea base de informacién sobre consultantes de SAR que son
con}rarreferidos a sus CESFAM de origen.
+ Numerador: N° consultantes de SAR que son atendidos y enviados a seguimiento a sus
1 CESFAM de origen.
« Denominador: N° total de consultantes de SAR.
« Medio de verificacion: Informe de los Servicios de Salud.
i « Meta 3: Construccion de linea base

Indicador N° 4" Registro de Interconstitas y solicitudes de examenes provenientes de SAPU y CESFAM
comunales recibidas en el SAR.

« Numerador: N° de Interconsultas y solicitudes de examenes provenientes de SAPU y
CESFAM comunales recibidas y resueltas en el SAR. .

« Denominador: N° total de interconsultas y examenes recibidos en el SAR, desde CESFAM
y SAPU/SUR comunales.

« Verificador: Informe del Servicio de Salud

{ gerefiere a contrareferir a ussarios: policansultantes, con patologias cronicas descompensadas inasistentes a sus controles, usuarios que
han abandonado sus controles, portadores de patologias crénicas no detectadas con anterioridad, casos de interds de satud priblica,cte.



Indicador N°® 5 Registro'de Contrarreferencia recibidas en el SAR desde la UEH correspondiente

. Numerador: Registro de Contrarreferencias enviadas desde UEH a SAR

correspondientes. -
. Denominador: N° total referencias enviadas a la UEH.
. Verificador: Informe del Servicio de Salud

indicador N° & “Utilizacién camillas observacion por 6 horas en SAR”

. Numerador: N° de usuarios que reciben observacién por 6 horas/
. Denominador: N° total de consultas reaiizadas por el SAR x 100
. Verificador: REM

+ Evaluacién Global del Programa

N° Indicadores Materia Peso porcentual

1 Autorizacién Sanitaria Vigente 20%

2 Cumplimiento Pauta Evatuacion 20%

3 Linea base consultantes contrarreferidos desde SAR a 15%
CESFAM

4 Registro de interconsultas y examenes red APS 15%
provenientes de Sapu y Ces comunales enviadas a SAR.

5 Registro de Contrarreferencias recibidas en SAR 15%
enviadas por UEH.

6 Utilizacion Camillas Observacion por Establecimientos 15%
Comunales

IX FINANCIAMIENTO.

« Establecimientos de dependencia del Servicio de Salud:

El Programa se financiara con los recursos contemplados en la Ley de Presupuesto det Sector Pblico, Partida
16, correspondiente al Fondo Nacional de Salud, Capitulo 02, Programa 02, glosa 01 y tiene como propdsito
garantizar |la disponibilidad de los recursos para solventar los gastos asociados a este Programa entre los meses
de Enero a Diciembre de cada aio, de acuerdo al marco presupuestario asignado.

Los recursos asociados a este Programa financiaran exclusivamente las actividades relacionadas al mismo,
teniendo presente los objetivos y metas, prestaciones y establecimientos de atencién primaria involucrados, asi
como las actividades a realizar, indicadores y medios de verificacion.

Los recursos seran asignados en forma duodecimat 0 12 cuotas, por ios Servicios de Salud respectivos,
conforme Resolucidn Aprobatoria, . :

El gasto que irrogue el Programa debera ser imputado al item 21, 22 ylo 29, segun corresponda.

« Establecimientos de dependencia municipal:

El Programa se financiaré con fos recursos contemplados en la Ley de Presupuesto del Sector Publico, Partida
16, correspondiente al Fondo Nacional de Salud, Capitulo 02, Programa 02, asociada al Subtitulo 24 03 298
“Transferencias Corrientes” Ley N° 19.378, glosa 02 y tiene como propésito garantizar la disponibilidad de los
recursos para solventar los gastos asociados a este Programa entre los meses de Enero a Diciembre de cada
afio de acuerdo al marco presupuestario asignado.

Se deja constancia que la glosa 02 de la Ley de Presupuesto del Sector Piblico antes citada, contempla que
para efectos de la ejecucion de los convenios sefialados en el artfculo 56 de fa Jey N° 19.378, Ja entidad
administradora de salud municipal podra contratar personal de preferencia conforme la normativa establecida
en esa misma ley o bien a honorarios acorde con lo dispuesto en el articulo 4° del citado Estatuto de Atencion
Primaria de Salud Municipal.

Los recursos asociados a este Programa financiaran exclusivamente las actividades relacionadas al mismo,
teniendo presente fa definicién de objetivos, metas a lograr e indicadores, estrategias, beneficiarios legales y
localizacion (Servicio de Salud, comuna y estabiecimientos).

Los recursos seran transferidos en forma; duodecimal o 12 cuotas, posterior a ia total tramitacion del acto
aprobatorio, por los Servicios de Salud respectivos.

Este Programa no re liquida recursos asociado a incumplimiento de prestaciones, dado que se debe mantener
disponible a atencioén de urgencia, a todo evento, al margen del nimero de prestaciones realizadas.

Estas transferencias de recursos se rigen por las normas establecidas en la Resolucién N° 30 de 2015, de la
Contraloria General de la Reptiblica, que dispone la obligacién de rendir cuenta mensual de los recursos
transferidos, o que debe ser fiscalizado por el Servicio respectivo.

El gasto que irrogue el Programa deberd ser imputado al ftem 24 03 298,



ANEXQ MATRIZ DE INDICADORES

C(!DMPONE PRODUCTOS ‘ INDICADORES MEDIO DE
"NTE ESPERADOS VERIFICACION
Coi'nponent 100% de SAR Indicador 1 Porcentaje de SAR con Ik t
e1: proyectados para el Autorizacién Sanitaria vigente o en trimite S" orme local del
Habititar periodo tienen FormulaN® de SAR con Autorizacién Se:‘wmo de
SAR Autorizacién Sanitariao | Sanitaria Vigente o en tramite/ N° Total de | 22 ud, fuente:
! esta se encuentra en SAR SEREMI §alud
tramite. (solo SAR correspondiente
| nuevos)
(a:?!:nponem 100% de SAR Indicador N° 2: Porcentaje de SAR | pe0mme de los
Implementar | proyectados para el evalua"dgs por el equipo ge§}or con Servicios de
Modelo de | periodo cumplen el cumplimiento dve pauta de evaluacion y con Salud
Atencién Modalo de Atencion y de Plarzes de Mejora en caso de no cumplir
SAR Asignacién de Recursos 100% ambitos evaluados
(insumos, prestaciones, | Férmula: N° SAR funcionan segin pauta de
RR.HH) - | auto-evaluacién modelo / N° total de SAR
habilitados X 100.
| : Indicador N° 3: Constitucién de una linea
Establecimiento de linea | base de informacién sobre consultantes de Inf del
base de informacién de | SAR que son que son contrarreferidos a é‘on.“.e de
Component | consultantes en SAR que | sus CESFAM de origen. ervicio ae
e3: son contrarreferidos a | Formula: N° de consultantes SAR que son Salud
sus CESFAM de origen atendidos y enviados a seguimientc a sus
‘ CESFAM de origen / N° total de
Optimizacién consultantes en SAR
de; la Red Indicador N® 4" Registro de Interconsultas | Verificador:
Local y | Registro de | y solicitudes de exdmenes pravenientes de
Comunal de | Interconsultas y | SAPU y CESFAM comunales recibidas en Informe del
Ur%]encias solicitudes de examenes | el SAR. Servicio de
provenientes de SAPU y | Férmula: N° de Interconsultas y examenes Salud
: CESFAM comunales | provenientes de SAPU y CESFAM
‘ recibidas en el SAR comunales recibidas y resueltas en el SAR
/ N° total de interconsultas y examenes
; recibidos en el SAR desde CESFAM y
| SAPU/SUR comunales.
. indicador N° 5 Registro de Verificador:
1 Disminucion consuitas Contrarreferencia recibidas en el SAR
‘ de usuarios C3 C4y C5 | desde la UEH correspondiente. informes locales
pertenecientes a la i . | det Servicio de
< Féormula: Registro de Contrarreferencia | Salud.
\ poblacién acargodela | o iogas desde  la  UEH SAR
comuna en UEH ! a o
comrespondiente, una corr‘espondlentesl N° total de referencias
| vez en funciones los enviadas a UEH.
SAR previstos indicador N° 6 ‘“Ulilizacion camillas \éeErSi cador:
observacion por 6 horas en SAR”
Férmula: N° de usuarios que reciben
observacion por 6 horas/ N° total de
consultas realizadas por el SAR x 100
29.- La presente resolucion entrard en vigencia el 1 de enero
de 2017. .

3¢.. PONESE TERMINO, a contar del 1 de enero de 2017, a

la resolucién exenta N 1258, de 31 de diciembre de 2015, del Ministerio de Salud, que aprobd el
texto del “Programa Servicios de Atencidén Primaria de Urgencia de Alta Resolucion (SAR) ”.

o. Este programa se financiard con los recursos
contemplados en la Jey de presupuestos del sector publico, Partida 16, correspondiente al Fondo
Nacional de Salud, Capitulo 02, Programa 02, Glosa 01.




- 59,- REMITASE una copia de la presente resolucidn a todos
los Servicios de Salud del pais.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DRAS N CASTILL CHER

MINISTRA DE SALUD

DISTRIBLJQ:IQN:

- Jefe de Gabinete Minlstra de Salud.

- Jefe de Gabinete de la Subsecretaria de Redes Asistenciales.

- Servicios de Salud del pais.

- Divisién de Atencién Primaria.

- Divisién de Presupuesto de Subsecretaria de Redes Asistenciales,
- Divisién Juridica.

- Oficina de Partes.
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‘1‘\‘ Contralorla General de la Republica

ig«; 'Divisién de Coordinacidon e Informacién Juridica

Dictamen 088298N15

Estado Reactivado, Alterado INuevo NO  [CaracterNNN
NumbDict 38298 |Fecha emision j06-11-2015
Origenes DU

Referencias |

202715/2015

Decretos y/o
Resoluciones

Abogados |

FCC JPM

Destinatarios |

Luz Rosales Neira

Texto ]

técnico que los habilite para realizar esa labor.

Los auxiliares paramédicos estan facultados para tomar radiografias siempre que posean un titulo

Accién i

IAplica dictdmenes 40343/2004, 48713/2012, 74332/2015

Fuentes Legales |

CSA art/112inc/1, CSA art/112 inc/2, dto 1704/93 SALUD art/3, dto 1704/93 SALUD art/1 inc/2,
CSA art/86 inc/fin

Descriptores |

titulos y diplomas

[Texto completo |

N° 88.298 Fecha: 06-X1-2015

La sefiora Luz Rosales Neira, Presidenta del Colegio de Tecndlogos Médicos
A.G., reclama en contra del Ministerio de Salud dado que, en la
implementacion del Programa Servicios de Atencién Primaria de Urgencia de
Alta Resolucion, ha previsto que auxiliares paramédicos realicen la toma de
examenes radiologicos, en circunstancia que corresponderia que lo hagan los
profesionales pertenecientes a esa asociacion con mencion en radiologia o

40.343, de 2004, de este origen.

La Subsecretaria de Redes Asistenciales informa que procede que los
auxiliares paramédicos colaboren con el profesional correspondiente en la
ejecucion de técnicas radioldgicas, como sucede con la toma de radiografias.
Agrega que si bien no se ha previsto en el equipo de salud respectivo un
tecndlogo médico, elio no obsta a que ese profesional sea incorporado con
cargo a los recursos del organismo de que se trate.

Ahora, de la documentacion acompanada, se advierte que mediante su
resolucion exenta N° 872, de 2014, el Ministerio de Salud aprobé el anotado
programa, el cual esta destinado a financiar una nueva unidad sanitaria
denominada Servicio de Atencién Primaria de Urgencia de Alta Resolucion -
SAR-. Ella comprende la realizacion de examenes con equipos de rayos, con
el objeto que la red comunal de urgencia aumente su resolutividad, mediante
un incremento en la complejidad de las prestaciones que otorga y la extension

http:/iwww contraloria.cl/Legis Juri/DictamenesGeneralesMunicipales.nsffF ormImpresionDictamen?OpenForm &UN ID=866464761A3C 163F03257EF8006CDC. ..

meédicos cirujanos con dicha especialidad, lo que contravendria el dictamen N°

173
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de su horario de atencion, y asi filtrar el acceso de los usuarios a las unidades
de emergencia hospitalarias. El equipo basico de salud sugerido para tales
efectos incluye, en lo que interesa, “técnicos en rayos”, seglin se expresa.

Sobre el particular, el inciso primero del articulo 112 del Cédigo Sanitario
previene que solo podran desempefiar actividades propias de la medicina,
odontologia, quimica y farmacia u otras relacionadas con la conservacion y el
restablecimiento de la salud, quienes posean el titulo respectivo otorgado por
fa Universidad de Chile u otra universidad reconocida por el Estado y estén
habilitados legalmente para el ejercicio de sus profesiones.

A continuacion, su inciso segundo dispone que, por el contrario, podran
ejercer profesiones auxiliares de las referidas en el inciso anterior quienes
cuenten con autorizacion de la autoridad sanitaria. Afiade que un reglamento
determinara las profesiones auxiliares y la forma y condiciones en que se
concedera tal autorizacion, la que sera permanente, a menos que, por
resolucién fundada de la mencionada superioridad, se disponga su
cancelacion.

Seguln se advierte del citado articulo 112 del Cédigo Sanitario y a fin de dejar
asentado el criterio jurisprudencial contenido en el dictamen N° 40.343, de
2004, a que alude tanto la recurrente como el servicio pubiico (el cual, por lo
demas, ha sido reiterado en los dictdmenes N°s. 48.713, de 2012, y 74.332,
de 2015) debe precisarse que esa disposicion regula dos hipdtesis acerca de
ias personas que pueden desarrollar actividades relacionadas con la
conservacion y el restablecimiento de ia salud, como acontece con los
auxiliares paramédicos.

Por una parte, su inciso primero se refiere a aquellas que han obtenido el
titulo respectivo en razon de estudios realizados en establecimientos de
educacion reconocidos oficialmente, como sucede con los planteles de
ensefanza técnico profesional, centros de formacion técnica u otros, toda vez
que, con arreglo al ordenamiento juridico, tales diplomas habilitan a quienes
los poseen para ejercer su especialidad sin necesidad que deban cumplir
otros requisitos de conocimiento o competencia.

Por la otra, su inciso segundo indica que también pueden desempefiar labores
vinculadas con la salud, las personas que se encuentran en la hipotesis que
éste previene, cuales son las que han obtenido una autorizacion de la
autoridad sanitaria. Segun estabiece esa norma, ella debe entregarse
conforme con |as reglas fijadas por el reglamento respectivo, el que,
tratandose de los auxiliares paramédicos, se contiene en el decreto N° 1,704,
de 1993, del Ministerio de Salud, Reglamento para el Ejercicio de las
Profesiones Auxiliares de la Medicina, Odontologia y Quimica y Farmacia que
indica.

Asi, de conformidad con el articulo 3° del referido texto reglamentario, en
concordancia con el inciso segundo de su articulo 1°, se entendera por auxiliar]
paramédico de radiologia o radioterapia, entre otros, a la persona capacitada
a través de un curso de formacion normado por el Ministerio de Salud, para
desempenfar las labores de apoyo diagnéstico y terapéutico y otras

actividades auxiliares de atencién de salud que el mismo precepto detalla,
bajo la supervision directa del profesional correspondiente

Por ende, a estos auxiliares paramédicos les esta permitido realizar las
labores de apoyo que menciona dicho reglamento y han de desempefiarse
hajo la supervision, control y dependencia directa de los profesionales
correspondientes.

Finalmente, tal como se precisé en el dictamen N° 40.343, de 2004, debe
reiterarse que este reglamento no es aplicable a quienes obtengan sus titulos
por estudios efectuados en establecimientos de educacion reconocidos
oficialmente -como tampoco la autorizacién sanitaria con que deben contar
quienes trabajen en instalaciones radiactivas, ufilizando sustancias radiactivas
U operando equipos o aparatos generadores de radiaciones ionizantes,
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establecida en el inciso final del articulo 86 del Codigo Sanitario-, dado que,
como se expreso, conforme al ordenamiento juridico, aquéllos se encuentran
habilitados para ejercer su especialidad sin necesidad de satisfacer otros
supuestos de conocimiento o competencia.

Transcribase a la sefiora Subsecretaria de Redes Asistenciales.
Saluda atentamente a Ud.
Patricia Arriagada Villouta

Contralor General de la Reptblica
Subrogante
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.Contraloria General de la Repblica
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Dictamen 045467N16

Estado - INuevo SI  |caracteriNNN
NumbDict 45467 lFecha emision [20-06-2016
Origenes DJU

Referencias |
161836/2016 1

Decretos y/o
Resoluciones

lAbogados |
FCC |

Destinatarios |
|.uz Rosales Neira —|

Texto ]
Ratifica y complementa el dictamen N° 88.298, de 2015, sobre auxiliares y paramédicos habilitados
para realizar labores vinculadas con la toma de radiografias.

lAccién |
Confirma dictamen 88298/2015 Complementa dictamen 88298/2015 Aplica dictamen 35688/1994 |

Fuentes Legales |

dfl 2/2009 EDUCA art/40, dfl 2/2009 EDUCA art/54,
CSA art/112 inc/2

Descriptores |
titulos y diplomas, auxiliar paramédico, toma de radiografias

[Texto completo |
N° 45.467 Fecha: 20-VI-2016

La sefiora Luz Rosales Neira, Presidenta del Colegio de Tecndlogos Médicos
A.G., solicita a esta Contraloria General que reconsidere el dictamen N°
88.298, de 2015, el cual, aplicando una reiterada jurisprudencia administrativa,
sefiald que los auxiliares paramédicos a que se refiere el inciso segundo del
articulo 112 del Cédigo Sanitario, son aquellos que han obtenido la pertinente
autorizacion de la autoridad sanitaria y se rigen por €l correspondiente
reglamento, contenido a su respecto en el decreto supremo N° 1.704, de
1993, del Ministerio de Salud, el cual regula, entre otras, las labores de
auxiliar paramédico de radiologia o radioterapia.

Asimismo, concluyd que tal autorizacion y regulacion no es aplicable a
quienes cuenten con titulos técnicos que acrediten los estudios pertinentes
efectuados en establecimientos de educacidn reconocidos oficiaimente, los
cuales, conforme al ordenamiento juridico, se encuentran habilitados para
ejercer sus respectivas especialidades -incluyendo aquellas relacionadas con
la toma de radiografias- sin necesidad de satisfacer otros supuestos de
conocimiento o competencia.

La recurrente alega que el dictamen en cuestion igualaria a las carreras
profesionales con aquellas de nivel técnico, en circunstancias que estas
Ultimas solo serian de apoyo a las primeras. Ademas, sostiene que no se
estaria dando aplicacién al aludido decreto supremo N° 1.704, de 1993, en
cuanto exige que los auxiliares paramédicos estén bajo la supervision de los
profesionales correspondientes.
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En primer término, cabe precisar que dicho pronunciamiento se ha limitado a
precisar que quienes cuenten con un titulo técnico otorgado por un
establecimiento de educacion reconocido oficialmente, que los habilite para
realizar actividades paramédicas de toma de radiografias, no requieren [a
autorizacion anotada, pero ello en ningin caso ha significado desconocer la
normativa legal propia de los correspondientes estudios, contenida en el
decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion.

En efecto, en cuanto al caracter de los estudios y diplomas de que se trate
debe estarse a los conceptos, clasificaciones y regulacion que dicho decreto
con fuerza ley previene, el cual distingue entre los titulos técnicos de nivel
medio, entregados por el Ministerio de Educacion -al tenor de su articulo 40-,
por estudios cursados en establecimientos de ensefianza técnico profesional,
una vez cumplidos los requerimientos de titulacién fijados en las bases
curriculares, y los titulos técnicos de nivel superior, otorgados por los centros
de formacion técnica e institutos profesionales -segln su articulo 54-, luego de
aprobarse un programa de estudios de una duracion minima de mil
seiscientas clases, que confiere la capacidad y conocimientos necesarios para
desempefiarse en una especialidad de apoyo al nivel profesional.

si, los titulos técnicos de auxiliares paramédicos estaran facultados para
omar radiografias, como se enuncia en la suma del dictamen N° 88.298, de
2015, siempre que el titulo técnico que posean los habilite para realizar esa
labor, lo que, por cierto, estara sujeto a la malla curricular de que se trate y a
io que determinen las entidades que ios otorguen, sin perjuicio que desarrollen
esa tarea como apoyo al nivel profesional.

Tales diplomas, por cierto, son diferentes de aquellos que ese decreto con
uerza de ley clasifica como de caracter profesional, los cuales pueden ser
otorgados solo por universidades e institutos profesionales, con arreglo a lo
dispuesto en el citado articulo 54.

En segundo lugar, en cuanto a la aplicacién del decreto supremo N° 1.704, de
1993, del Ministerio de Salud, cabe recordar gque, segun se indicara en el
oficio N° 35.688, de 1994, de este origen, que cursé con alcance aquel
instrumento, “sus disposiciones no resultan aplicables a las personas que
obtengan los titulos respectivos por estudios efectuados sea en Liceos
Técnico Profesionales, como también, en Centros de Formacion Técnica u
otros establecimientos de educacion superior reconocidos oficialmente”.

si, dicho decreto solo es exigible a los auxiliares paramédicos a que se
refiere el articulo 112, inciso segundo, del Codigo Sanitario, esio es, quienes
obtienen la respectiva autorizacion de la autoridad sanitaria, previa
capacitacion a través de un curso de formacion normado por el Ministerio de
Salud, a los que les esta permitido realizar las labores de apoyo diagnostico y
terapéutico que ese texto reglamentario detalla, las que han de realizarse bajo
la supervision, control y dependencia directa de el o los profesionales
correspondientes.

Por ultimo, es pertinente afiadir que el modo especifico en que participe el
personal técnico y profesional en los procedimientos de toma de radiografias,
es un asunto que importa calificar aspectos de naturaleza médico clinica,
sobre los cuales no compete a esta Contraloria General emitir opinidn, sino
que corresponde al Ministerio de Salud impartir los respectivos lineamientos
técnicos generales.

Desestimase la solicitud de reconsideracion del dictamen N° 88.298, de 2015,
el cual se ratifica y complementa en los términos expuestos en el presente
pronunciamiento.

Transcribase a la Subsecretaria de Redes Asistenciales.

Salud atentamente a Ud.

Jorge Bermudez Soto
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